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Esteeton toimintaympadristd on tarked, jotta kaikki ihmiset pystyisivét toimimaan
sujuvasti. [dn myd6td ihmisen toimintakyky muuttuu. Tdméa nidkyy esimerkiksi aistien,
muistin ja lihasvoiman heikkenemisend. Télldin esteeton ymparistd nousee entisti
tarkedmmaksi, jotta arkiaskareista suoriuduttaisiin entiseen malliin. Toimintakyvyn
muutoksia pystytdin kompensoimaan erilaisilla apuvélineilld. Uudet apuvilineet
kayttavit entistd enemmaén hyvikseen pitkdlle kehittynyttd tekniikkaa. Niiden avulla
voidaan parantaa ikddntyneiden eldmédnlaatua ja mahdollistaa heiddn itsendinen kotona
asuminen vanhanakin.

Ikddntyneet tarvitsevat tietoa apuvilineistd, jotta he voisivat hyddyntdd markkinoilla
olevia tuotteita. Kohderyhmén keskuudessa on ennakkoluuloja apuvilineitd kohtaan,
ja varsinkin tekniset laitteet koetaan pelottavaksi. Moni pelkdd, ettei opi kdyttdmaan
uusia laitteita ja jarjestelmid. Tuotteisiin tdytyy padstd tutustumaan ymparistossi, joka
tarjoaa runsaasti tietoa ja opastusta, ja mahdollistaa ennakkoluulojen muuttumisen.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
esteetOn toimintaympdristo, jossa tuodaan esille itsendisti asumista tukevia ratkaisuja.
Tila on osa TAAS-hankkeen (teknologia-avusteisia asumissovelluksia senioreille)
toteutusta. Kohderyhmina olivat ikdéintyneet, heiddn omaisensa ja hoitoalan
ammattilaiset. Ty0 sisdltdd selvityksen kohderyhméan ndkemyksistd apuvélineitd ja
tekniikkaa kohtaan. Nédiden tietojen ja esteettdmén suunnittelun periaatteiden pohjalta
on suunniteltu ndyttelytila, jossa esitelldédn apuvilineitd, opastetaan niiden kdytossé ja
jaetaan informaatiota toimintakykyyn ja sen kompensointiin liittyvisti aiheista.

Esteettomien puitteiden ansiosta kaikki kévijit pystyvét hyodyntdméan tilaa
mahdollisimman hyvin. Tilan fyysisissé ratkaisuissa ja sisidllossd on huomioitu niin
litkuntarajoitteiset, heikkondkdiset kuin kuulovammaisetkin kavijét, sekd henkilot,
joiden kognitiiviset kyvyt ovat heikentyneet.
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An environment carried out by the principles of inclusive design is important for
people to function in it fluently. With age come changes to one’s functional capacity.
This shows as deterioration of senses and diminished memory and muscle power. An
accessible environment becomes necessary in order to manage with everyday tasks.
Changes in the functional capacity can be compensated with aid equipment. New
products are often based on developed technology. With them it is possible to improve
the quality of life of the elderly and enable their independent living as long as
possible.

Elderly people need information about the solutions that can make their lives easier in
order to take advantage of them. There are strong prejudices within the target group,
and especially technical devices are seen as intimidating. Many are afraid that they
will not learn to use the devices. It is important that people can familiarize themselves
with the products in an environment where they get sufficient information and
guidance. This also enables a change in general opinions.

The object of this thesis was to create a space in which the physical, mental and social
aspects of inclusive design are represented. In this space various solutions supporting
independent living are displayed by the TAAS-project. The target group consists of
the elderly, their family and professionals of health care and nursing. The thesis
includes an account of the opinions and views of the target group on technology and
aid equipment. An exhibition space, where people get information on compensating of
the functional capacity, has been designed on the basis of this data and the principles
of inclusive design. Everybody is able to use the accessible space and get the
information they are seeking for. The setting takes into account the physically
challenged and the vision and hearing impaired as well as persons with diminished
cognitive skills.
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1. JOHDANTO

Vanhustenhoito, sen haasteet ja ongelmat, seki ikddntyneiden itsendinen
selviytyminen ovat ajankohtaisia asioita. Suomen viesto ikédntyy kovaa vauhtia,
samalla kun ty6voima, joka kykenee ja suostuu hoitamaan tita kasvavaa ikdantyvéin
vaeston ryhmaa, pienenee. Viestorakenteen muutosten mukanaan tuomia tarpeita on
tutkittu ja niihin on pyritty kehittelemién uusia, innovatiivisia ratkaisuja tarkoituksena
minimoida ja ennalta ehkéistd mahdolliset ongelmat. Monet tdmén alan innovaatiot
hyodyntivat uusinta teknologiaa. Kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden tarpeisiin

vastataan yhad enenevissd madrin teknologian saavutusten avulla.

Hoitohenkilokunnan ty6td voidaan helpottaa erilaisten geronteknologisten laitteiden ja
sovellusten avulla, mutta paras ladke ongelmaan on se, ettd vanhukset pystyvit
asumaan mahdollisimman pitkéén itsendisesti kotona ja laitoshoidossa vietetty aika
minimoidaan. Tdma vaikuttaa positiivisesti my0s vanhusten eldménlaatuun, silld
heidédn on huomattavasti mielekkddmpéé asua tutussa ympéristossd ja puuhailla
arkiaskareiden parissa. Mutta ikd tuo mukanaan muutoksia ihmisen toimintakykyyn ja
terveydentilaan, eikd kotona aina selvid omin avuin. Talloin tarvitaan erilaisia
apuvilineitd kompensoimaan heikentyneitd aisteja ja kykyjd. Nykyisin markkinoilla
on laaja valikoima tuotteita, joiden avulla voidaan ennalta ehkdistd toimintakyvyn
heikkenemistd, kompensoida vihentynyttd lihasvoimaa ja / tai muita kyky;ja seké
tukea ithmisen vahvuuksia. Ndin helpotetaan iin, sairauden tai vamman vuoksi

vaikeaksi muuttuneita arkiaskareita ja kohotetaan eldménlaatua.

Apuvilineiden kdyttoon liittyvd ongelma piilee siind, ettd apuvilineistd ja niiden
kéytostd tiedetddn melko vahan. Tietiméttomié eivét ole ainoastaan apuvilineité
tarvitsevat, vaan myos hoitohenkil6kunta, jonka tehtidvana olisi suositella apuvélineitd
asiakkailleen. Lisdksi apuvilineiden ympaérilld leijuu mielikuva, joka leimaa niiden
kayttdjat jotenkin huonommiksi tai vajavaisiksi ihmisiksi. Teknisten apuvilineiden
taas kuvitellaan olevan niin vaikeakéyttoisid, ettei niitd opita hyodyntdmaan. Naisti
mielikuvista tdytyy padstd eroon lisddmalla tietoa saatavilla olevista tuotteista ja
palveluista kohderyhmin keskuudessa. Tdhdn tehtdviédn on tarttunut Socom Oy:n

vanhustyon kehittdimisyksikon koordinoima TAAS-Socom hanke, jonka puitteissa



toimii Kuusankoskella sijaitseva esittely- ja koulutustila. Itse paddyin projektiin
mukaan tyoharjoittelun kautta, jota suoritin Socomilla syksylld 2006. Harjoittelun
aikana tein paljon tiedonhankintaa esteettomisti tuotteista ja tiloista ja niiden
suunnittelusta. Jatkoin tiedonhankintaa vield omin pdin, koska kiinnostuin aiheesta.
Tyoharjoittelussa oli kanssani yhti aikaa luokkatoverini Emmi Isakow, jonka kanssa
teimme pintamateriaali- ja pohjaratkaisusuunnitelman Kuusankosken tilaan, kun sitd
alettiin remontoida TAAS-hankkeen tarpeita varten. Opinnéytetyoni jatkaa siitd mihin
tyoharjoittelun loputtua jiimme, ja koostuu tilan visuaalisen ilmeen ja kéytettivyyden
suunnittelusta. Kaytettdvyyteen liittyy tilassa litkkkuminen, tilan muunneltavuus eri
tarkoituksia varten sekd informaation muoto ja esillepano. Tuloksena on seké
fyysisesti ettd sosiaalisesti esteeton tila, josta kohderyhmi saa tarvitsemansa

informaation vaivattomasti.



2. KESKEISET KASITTEET

2.1 Ikdantyneet ja toimintakyky

Ikdantynyttd ihmistd on hankala rajata tiettyjen ikdvuosien vilille ja méaritelmat
vaihtelevat eri ldhteiden mukaan. Ruonakoski (2004, 10) toteaa kirjassa Sujuvampi
arki ikaantyneille, ettd ikdantyneilld tarkoitetaan yleensd eldkkeelle siirtyneitd, eli 65-
vuotiaita ja vanhempia, kun taas tyoeldmin ndkdkulmasta ikdéntyneeksi voidaan

katsoa jo 55 vuotta tayttineet (Vayrynen 2003, 23).

Ihmisen toimintakyky heikkenee normaalisti idn myd6té. Yleisimpid muutoksia ovat
litkuntakyvyn, néd6n, kuulon, muistin ja lihasvoiman heikentyminen. Toimintakyky
koostuu fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta osa-alueesta, ja se liittyy kiintedsti
my0s terveyteen (Méensivu 2003, 47). Nuorikin ihminen voi olla toimintarajoitteinen
esimerkiksi sairauden tai vamman takia. Liikenne- ja viestintdministerion
esteettomyysstrategiassa (Liikenne- ja viestintdministerio 2003, 15)
toimintarajoitteiseksi médritellddn henkild, jonka kyky liikkua, toimia tai
kommunikoida itsendisesti on heikentynyt véliaikaisesti tai pysyvasti.
Toimintarajoitteita voidaan kompensoida erilaisilla apuvélineilld ja esteettomalla

ympéristolla.

2.2 Esteettomyys

Esteettomyys on laaja kokonaisuus, joka koskee ympériston ja tuotteiden liséksi
thmisten tasa-arvoista ja sujuvaa osallistumista tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin
ja opiskeluun. Se merkitsee palvelujen saatavuutta, vélineiden kéytettavyyttd, tiedon
ymmarrettivyyttd ja mahdollisuutta osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon.
Esteettomyys voi olla seka fyysisté ettd sosiaalista. Fyysinen esteettomyys tarkoittaa
sitd, ettd toimintaympéristo ja sielld olevat tuotteet ovat kaikkien kayttéjien kannalta
toimivia, turvallisia ja miellyttdvia kéayttad. Esteetonti tuotetta kaytettdessa kaikki
kayttdjat ovat samalla viivalla. Jos toimintaympéristo ei ole esteeton, on varsinkin
toimintarajoitteisten ihmisten hankala selviytya sielld. Esteeton ympéristd auttaa
suuresti myds muita tilojen kéyttdjid. Esimerkiksi tavaroiden kuljettaminen, siivous ja

huolto helpottuvat, kun esteiti ei ole. Esteeton ympéristd mahdollistaa itsendisen
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toimimisen henkildille, jotka huonosti toimivassa ympéristdssa olisivat toisten avun

varassa. (http://www.invalidiliitto.fi/portal/esteeton.fi/fi/tieto-osio, 3.11.2006.)

Sosiaalinen tai psyykkinen esteettomyys tarkoittaa sité, ettei tuote tai ymparisto ole
kayttdjan silmissi pelottava tai vaarallinen, vaan se kutsuu toimimaan ja kiyttimaén.
Sosiaalisesti esteettomassd ymparistossa kaikki kéyttdjét ovat tasa-arvoisia. Tdllainen
ympéristd ei tue ainoastaan fyysisesti rajoittuneiden toimintaa, vaan mahdollistaa
my0s sellaisten henkildiden itsendisen selviytymisen, joiden kognitiiviset kyvyt ovat
heikentyneet. Esteeton toimintaympéristd antaa kayttdjilleen hyvin mielen ja
onnistumisen tunteen, sekd rohkaisee toimimaan ympéristossd uudelleen.

(http://www.invalidiliitto.fi/portal/esteeton.fi/fi/tieto-osio, 3.11.2006.)

2.3 Apuvilineet

Apuvilineet voidaan jakaa kahteen ryhmédn ihmisten mielikuvien perusteella.
Toiseen ryhmédn kuuluvat ne apuvilineet, joiden kéyttd koetaan jollain tavalla
leimaavaksi, kuten pyorétuoli tai kuulokoje. Toisen ryhmin taas muodostavat yleisesti
kaytossi olevat ja hyviksytyt apuvilineet, joilla helpotetaan arkisia toimintoja. NAita
ovat mm. silmailasit ja suurennuslasi. Tdméan ryhmén tuotteita ei valttiméttd mielletd

apuvilineiksi, koska niiden kayttdminen on “ihan normaalia”.

Kuva 1. Pitkdvartinen hiusharja ja kampa

Toisaalta apuvilineet voidaan jakaa esimerkiksi litkkumisen, tarttumisen, kuulon,
ndon, puheen tai muistin apuvilineisiin. Talloin tuote mééritellddn sen mukaan mité
heikentynytté tai menetettyd kykyé se kompensoi. Apuvilineet voivat olla hyvin

yksinkertaisia, kuten normaalia pitempivartisempi hiusharja (Kuva 1), joka helpottaa
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hiusten harjaamista silloin kun yldraajojen ulottuvuudet ovat pienentyneet. Toisaalta
kyseessd voi olla hyvinkin tekninen laite, kuten litkeantureilla varustettu matto tai
yleiskaukosdidin, joka ohjaa useita kodin toimintoja. Perusperiaate on, etti
apuvilineet ovat tuotteita tai sovelluksia, jotka helpottavat maarétyistd toimista
suoriutumista, ennaltachkdisevit onnettomuuksia ja luovat turvallisuutta, silloin kun

thmisen omat ominaisuudet eivit siithen riita.

2.3.1 Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologia vie apuvélineajattelun hiukan pidemmalle ja tukee
perustoimien lisdksi myds kéyttdjdnsad eldminlaatua. Katariina Vilikangas kuvailee
ympéristoministerion julkaisussa (Vélikangas 2006, 18) hyvinvointiteknologiaa
tietoteknisiksi ja teknisiksi ratkaisuiksi, jotka ylldpitdvét tai parantavat elaménlaatua,
hyvinvointia tai terveyttd. Hyvinvointiteknologian tuotteet eivat valttimétta perustu
pakottavaan tarpeeseen kompensoida ihmisen puutteita, vaan ne voivat tuoda eliméén
helpotusta tiysikuntoisellekin kayttdjélle. Téllainen tuote on esimerkiksi robotti-imuri,
joka imuroi lattiat itsestdén. Laitteesta on
varmasti apua toimintarajoitteiselle henkilolle,
mutta se helpottaa my06s normaalikuntoista
siivoajaa. Toinen esimerkki on kuluttajille
tarkoitettu verenpainemittari. Se mahdollistaa
sujuvan ja sddnnollisen verenpaineen seurannan
kaikille, eikd kdyttdjdn tarvitse menna

terveyskeskukseen, mikd voi joillekin olla

hyvin hankalaa.

Kuva 2. Muistuttava ladkedosetti

2.3.2 Geronteknologia

Sana “geronteknologia” johtuu kahdesta sanasta; ”gerontologia” ja teknologia”
(http://en.wikipedia.org/wiki/Gerontechnology, 9.3.2007). Gerontologialla
tarkoitetaan ikdéntymisen tieteellistd tutkimusta, jonka katsotaan yleisesti liittyvin
lahinni laédketieteeseen. Kun gerontologiaan yhdistetdin teknologia, saadaan uusi,

monialaisempi ja laajempi suuntaus, josta kdytetddn nimed geronteknologia. Eri alojen
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osaajia yhdistiva tutkimusalue koostuu ikd4dntymisen huomioivasta, ja sen ehdoilla
tapahtuvasta teknologian tutkimuksesta ja kehittdmisestd. Pelkistettyné se on siis
hyvinvointiteknologian alue, joka suuntautuu ikdéntyvén vdeston hyviksi.
Esimerkkeind juuri vanhuksien hyvinvointiin suunnatuista teknisisti tuotteista voidaan

mainita turvapuhelin ja ladkkeiden ottamisesta muistuttava ldékedosetti (Kuva 2).

3. YHTEISTYOKUMPPANI

3.1 Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy

Socom Oy on yksi Suomen yhdeksésta sosiaalialan osaamiskeskuksesta ja sen
toimialue kattaa Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson. Osaamiskeskuksen kehittdmisalueet
kisittelevat mm. lapsi- ja perhetyotd, pidihdetyotd ja vanhustyotd. Vanhustyotd edustaa
Socomin alaisuudessa toimiva vanhustyon kehittdmisyksikko, jonka tarkoituksena on
kehittdd vanhustyotd, vanhuspalveluja ja tydmenetelmid, seké verkottaa alan

toimijoita. (http://www.socom.fi, 4.1.2007.)

3.2 TAAS-hanke

Eteld-Suomen maakuntien liittouman alueella toteutetaan vuosien 2006-2007 aikana
Euroopan aluekehitysrahaston tukema InnoELLI Senior ohjelma, jonka tavoitteena on
edistdd ikdantyneille suunnattujen hyvinvointipalvelujen ja teknologian kehittdmisté
kuuden erillisen hankkeen kautta. Yksi néistd hankkeista on Eteld-Karjalan,
Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja Kymenlaakson alueella toteutettava TAAS-hanke
(teknologia-avusteisia asumissovelluksia senioreille). Hanketta koordinoi Teknillinen
korkeakoulu, ja sen tavoitteena on kehittdd ikdantyneiden asuin- ja toimintaympériston
kaytettdvyyttd ja tuottaa uusia teknologiapainotteisia toimintamalleja, joilla pyritdin

minimoimaan ulkopuolisen avun tarve seki laitoshoitoaika.

TAAS-hanke jakautuu neljdén eri osahankkeeseen, joista yksi on Socom Oy:n
vanhustyon kehittimisyksikon toteuttama TAAS-Socom, projektipdéllikkondin Taija
Pakarinen. Osahanke testaa uusia hyvinvointi- ja apuvélineteknologian sovelluksia
kaytdnnossé seka levittdd tietoa timénkaltaisista tuotteista. Toiminta sijoittuu

Kotkaan, Kuusankoskelle ja Lappeenrantaan, ja jokaisessa kaupungissa tavoitteet
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pyritdin saavuttamaan erilaisilla toimintamalleilla. Kuusankosken keskustaan on
joulukuun 2006 alussa avattu esittely- ja koulutustila, jonka kautta levitetddn tietoa
markkinoilla jo olevista sekd tulevista tuotteista, sovelluksista ja palveluista, jotka
helpottavat ikddntyneiden itsendistd asumista. Tiedottamisen kohderyhmina ovat

ikddntyneiden lisdksi heidédn omaisensa, hoitohenkilosto ja alan opiskelijat.

4. OPINNAYTETYON RAJAUS

Opinndytetyoni on produktiivinen, mutta sen padasiallisena lopputuloksena on
palvelu, eikd konkreettinen tuote, kuten teollisen muotoilun projekteissa yleensa.
Suunnittelemani palvelu késittda jarjestelmin, jolla ikdantyneille ja heiddn omaisilleen
vilitetddn tietoa itsendistd asumista tukevasta teknologiasta. Lisdksi palveluun liittyy

kiintedsti esteettoméksi suunnittelemani tila, jossa palvelua tarjotaan.

Ennen tyon aloittamista suunnittelin seuraavanlaisen aikataulun tyoskentelylleni:

e Syys-lokakuu 2006: Tiedonhankinta ja ideointia. Tavoitteena kdyda projekti ja
sen tavoitteet ldpi projektipdéllikko Taija Pakarisen kanssa. Liséksi
madritellddn kohderyhma ja selvitetddn sen tarpeet, seké aloitetaan ideointi
kerdtyn datan pohjalta.

e Marraskuu 2006: Tilan remontti valmistuu. Tavoitteena valita huonekalut ja
sisustaa tila.

e Joulukuu 2006: Tilan avajaiset, jossa esitelldédn tilan fyysiset puitteet.
Tavoitteena suunnitella tilassa tarjottavan palvelun sisaltoa. Lisdksi
suunnitellaan kohderyhmélle suunnattu kysely.

e Tammi-helmikuu 2007: Yleisotilaisuudet alkavat. Tavoitteena suunnitelmien
viimeistely ja testaaminen.

e Maaliskuu 2007: Kirjallisen raportin kirjoittaminen.

4.1 TAAS-Socom hankkeen yleiset tavoitteet

Lihtokohtana hankkeessa on hyddyntii jo olemassa olevia voimavaroja ja osaamista

ja kehittdd niiden pohjalta uusia toimintamalleja. Tavoitteena on vaikuttaa
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positiivisesti vanhuspalveluiden rakenteiden, kustannusten ja laadun kehittymiseen
ndiden toimintamallien ja teknologisten ratkaisujen avulla. Hanke pyrkii edistiméén ja
helpottamaan uuden teknologian kéyttdonottoa seké hoitolaitoksissa ettéd

yksityiskodeissa, ja selvittimiéin sen vaikutuksia.

Hankkeen kolmessa kohdekaupungissa toimitaan erilaisissa ymparistoissa.
Kuusankoskella timéd ymparistd on keskustassa sijaitseva esittely- ja koulutustila,
jossa jérjestetddn neljdédn eri teemaan liittyvid tapahtumia vuoden 2007 aikana. Ndma
teemat ovat tasapaino, tietolitkenne, terveysteknologia ja turvallisuus. Teemojen
ympdrille jirjestetdén tietoiskuja, tuote-esittelyjd, luentoja ja muuta toimintaa.
Tuotteiden esittelyn lisdksi asiakkaita opastetaan niiden kéytossd ja hankinnassa.
Tapahtumien jarjestimisessd ovat mukana Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
geronomi-opiskelijat sekd Kouvolan seudun ammattiopiston 1&hihoitajaopiskelijat.
Tarkoitus on levittdd tietoa apuvilineistd ja hyvinvointiteknologiasta suoraan
kayttdjille, mutta my0s hoitohenkilokunnalle ja alan opiskelijoille, jotka voivat viedd

tiedon eteenpdin omille tydpaikoilleen.

4.2 Tutkimusongelmat ja omat tavoitteet

Tavoitteenani on suunnitella esteeton toimintaympadristd, jossa sekd rajoittuneet (esim.
nidkdvammaiset, pyordtuolin tms. liikkumisen apuvélineen kanssa liikkuvat ihmiset,
dementoituneet) ettd tdysikuntoiset kivijit voivat helposti ja turvallisesti tutustua
uusimpiin apuvélineisiin ja teknologisiin sovelluksiin. Kokonaisuuden tulisi olla
fyysisesti, sosiaalisesti ja psyykkisesti esteeton, jotta seka tilassa tydskentelevit ettd
sielld asioivat ihmiset saisivat sisdllostd kaiken hyodyn. Haluan tehdé kdynnista
positiivisen kokemuksen, joka inspiroi kévijoitd ja avaa heille uuden nédkdkulman
apuvilineisiin. Esteettomyyden lisdksi tilan on tarkoitus olla mahdollisimman
informatiivinen ja tietenkin visuaalisesti miellyttivd. Kohderyhmin tulisi viihtya
tilassa jdrjestettidvissd tapahtumissa ja kokea niiden sisdltd mielenkiintoiseksi,

hyodylliseksi ja luotettavaksi.

Tapahtumat rakentuvat neljdn teeman ympdrille ja ne voivat olla luonteeltaan ja

sisélloltddn hyvin erilaisia. Yleison taytyy péddstid kokeilemaan esiteltévid kohteita
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kayttoopastuksen yhteydessd, mutta samassa tilassa tiytyy pystyd myos kuuntelemaan
luentoa tai tutustumaan kirjalliseen aineistoon. Liséksi esilld olevien tuotteiden koko
ja méérd vaihtelevat tapahtuman mukaan. Tdma tarkoittaa sitd, etté tilan on oltava
helposti muunneltavissa. Lopputulos on toivottavasti enemmén kuin

toimintaymparistd; se on toimiva ja monipuolinen informaatioympéristo.

Tutkimusongelmiksi projektin alussa muotoutuivat seuraavat seikat: Miten tilasta
saadaan houkutteleva vierailukohde kohderyhmélle? Miten ihmisten mielikuvia
apuvilineistd voidaan muokata positiivisemmiksi tilan ja sielld jérjestettivien
tapahtumien avulla? Minkailaisilla pienilld ja mahdollisimman edullisilla ratkaisuilla
tilasta saadaan fyysisesti ja psyykkisesti esteeton? Etsin ndihin ongelmiin vastauksia

tdssd opinndytetyOssa.

5. TIEDONHANKINTA

5.1 Aiheeseen liittyvid aiempia tutkimuksia ja projekteja

Suomessa on selvitetty paljon tekniikan ja apuvélineiden kidyton mahdollisuuksia
ikddntyneiden tukemisessa. Téssd osiossa esittelen eri tahojen toteuttamia tutkimuksia
ja selvityksid, jotka késittelevit ikdantyneiden hyvinvointia, apuvélineitd, tekniikkaa
ja esteettomyyttd. Projektit on toteutettu eri puolilla Suomea viimeisen kymmenen

vuoden aikana.

5.1.1 Palveluasuintilojen toimivuuden kehittimisprojekti

Lappeenrannassa kdynnistyi vuonna 1996 Toimiva asunto ikdéntyneille -projekti,
jonka tarkoituksena oli parantaa ikddntyneiden asuinympéristdjen toimivuutta.
Projektin yhteydessd haastateltiin kolmen eri vuosina valmistuneen palvelutalon
asukkaita. Vanhemmat rakennukset olivat kymmenen ja kaksi vuotta vanhoja. Uusin
rakennus oli juuri valmistunut ja se oli suunniteltu kéytettdvyyttd ja toimivuutta
erityisesti silmilla pitden. Tavoitteena oli kerété tietoa asuntojen kdytettdvyydesta ja
asukkaiden tyytyvéisyydestd asuinymparistoonsa. (Lappeenrannan

palvelukeskusséitio 1997, 2&8.)
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Projektista kertovassa raportissa tyoryhma toteaa, etti ikd ja sen tuomat sairaudet
vaikuttavat vanhuksen kykyyn kurkottaa, nostaa tavaroita, pysyé tasapainossa, ja
kumartua. Vanhuksen ndon heikkeneminen merkitsee lisdéntyvéa valaistuksen
tarvetta. Haastattelujen vastaukset tukevat nditd lausuntoja, silla asukkaat kokivat
erityisen hankaliksi varsinkin vanhemmissa asunnoissa liian alas tai ylos sijoitetut
sdilytystilat ja pistorasiat. Myo0s syvét kaapit saivat kritiikkid, koska niistd on hankala
ottaa tavaroita. Uudemmissa asunnoissa kaapit oli pyritty korvaamaan helposti auki ja
kiinni liukuvilla laatikostoilla, joita asukkaat arvostivat suuresti. Ndiden asuntojen
keittioihin oli my0s asennettu tukikaide ala- ja yldkaappien vilille, joka auttaa
tasapainon sdilyttdmisessd. Asukkaiden mielesté kaide lisési kodin turvallisuutta.

(Lappeenrannan palvelukeskussddtio 1997, 3-19.)

Projektin loppupddtelmissi todetaan, ettd idn myotd kodin merkitys kasvaa, koska
toimintakyvyn heikettyd vanhusten on hankalampi poistua kotoaan. Kotona asuvat
ikddntyneet tekevit mielellddn arkiaskareita, koska ne saavat ajan kulumaan ja tuovat
siséltod pdivadn. Jos asuinympiristossd on toimintaa haittaavia ongelmia, asukkaat
kayttavit usein kekselidisyyttddn niiden ratkaisemiseksi ja sopeutuvat hyvinkin
huonoon ymparistoon. Projektista saatujen tietojen avulla huonosti toimivia
asuinymparistdjd voidaan parantaa ja kehittdd. (Lappeenrannan palvelukeskusséétio

1997, 19.)

5.1.2 Tutkimus kéyttdjien ndkemyksistd asumisen automaatiosta

Vuonna 1998 Pirkanmaalla tehty tutkimus kartoitti 55 — 70 -vuotiaiden
pirkanmaalaisten ndkemyksii kotiin liittyvésti tekniikasta. Tutkimuksessa keréttiin
tietoa niistd teknologian avulla ratkaistavissa olevista ongelmista, joita kohderyhmén
kotona ilmenee. Lisdksi haluttiin tietdd, olisivatko vastaajat halukkaita kdyttdmaan
tekniikka ndiden ongelmien ratkaisemiseen. 2/3 vastaajista suhtautui myonteisesti
teknologiaan arkiaskareiden helpottajana, mutta teknisen laitteen ominaisuudet
nousivat tiarkedksi hankinta- tai kiyttoonottopaitosti tehtdessd. Kotiautomaatio
miellettiin aikaa ja vaivaa sddstivéksi, ja sen koettiin helpottavan eldmaa. Tekniikan

vastustajien mielestd sen kayttd kotiaskareissa on turhaa ja laitteet hankalakiyttoisié.
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Seka kannattajat ettd vastustajat olivat sitd mieltd, ettei tekniikka voi korvata ihmista.
Eri demografisten ryhmien vélilld oli eroja suhtautumisessa kotiautomaatioon.
Vanhimmat vastaajat suhtautuivat tekniikkaan kielteisemmin kuin nuoremmat.
Parempituloiset olivat vihétuloisia kiinnostuneempia arkea helpottavasta
teknologiasta. Naisten ja miesten vélilld ei ollut merkittdvaa eroa. (Lehto 1998, 125-

128.)

Tutkimusta ja sen tuloksia esittelevissd julkaisussa Mervi Lehto toteaa, ettd teknisestd
laitteesta tulee olla merkittavad hyotyé kayttéjélle, sen tiytyy ratkaista jokin olemassa
oleva ongelma. Liséksi tulee muistaa, ettd ikddntyvien hyvinvointia tukevan
teknologian kohdalla myds ikdidntyneen omaiset ovat tuotteiden kiyttéjid. Tietyissa
tapauksissa myds ikdantynyttd hoitava henkilostd lukeutuu tuotteen loppukéyttdjiin.

(Lehto 1998, 23&45.)

Lehto vertaa tutkimustuloksiaan vuonna 1992 Varkaudessa tehtyyn tutkimukseen,
jossa selvitettiin 45 - 64 -vuotiaiden ndkemyksid omasta tulevaisuudestaan. Kyselyn
avulla kartoitettiin muiden aiheiden liséksi kohderyhmén suhtautumista tekniikkaan ja
teknologia-avusteisiin palveluihin. Tulokset olivat tietyiltd osin samantapaisia kuin
Lehdon tutkimuksessa; tydssa kdyvit vastaajat olivat eldkeldisid halukkaampia
kayttdmadn tekniikkaa henkil6kohtaisten asioiden hoitamiseen. Heilld oli myds
vanhempia vastaajia enemmén kokemusta tietotekniikan kiytostd. Lehdon tuloksista
poiketen eldkeldisten joukossa syntyi selvempi ero sukupuolten vilille; miehet
tunsivat tietotekniikan naisia paremmin. Kysyttdessd mihin ihmiset haluaisivat
mieluiten tekniikkaa kéyttda, suosituimmaksi kdyttokohteeksi vuonna 1992 nousivat
turvallisuuden lisdédminen, esimerkiksi turvapuhelimen ja palo- ja murtohdlyttimen

muodossa. (Lehto 1998, 95.)

5.1.3 Tutkimus vanhusten kokemuksista erilaisissa keittigissa

Sirkka-Liisa Keiski tutki vuonna 1998 vanhusten kokemuksia toimittaessa erilaisista
lahtokohdista suunnitelluissa keittidissd. Tutkimusymparistdind oli standardien
mukaan toteutettuja koehenkildiden kotona sijaitsevia peruskeittioitd, kaytettdvyytta

silmélld pitden suunniteltu koekeittio ja tistd keittiostd saatujen kayttdjakommenttien
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perusteella suunniteltu kotikeittio. Tiedonkeruu tapahtui havainnoimalla
koehenkildiden toimintaa eri ympaéristoissd sekd haastattelemalla heitd. (Keiski 1998,

239-243))

Standardikeittioissd keskeisid ongelmia olivat selvisti liian ylos tai alas sijoitetut
sdilytystilat, joiden kdytté muodostui usein hankalaksi, jopa mahdottomaksi. Monissa
tapauksissa my0s tyOskentelytasot oli sijoitettu liian korkealle, miké hankaloitti
keittiosséd toimimista. Keiski toteaa, ettd ikdéntyneet saattavat jattdd jonkun
toiminnoista suorittamatta mikali se muuttuu liian vaativaksi toimintakykyyn
verrattuna. Yksi esimerkki tdstd on lieden yhteydessé oleva uuni, joka on usein liian
alhaalla, jotta vanhus voisi sitd kdyttdd. Ongelmia peruskeittidssé aiheuttavat myds
vihentyneet lihasvoimat, késien hienomotoriikan heikentyminen ja huono tasapaino.
Esimerkiksi tiskaaminen sujuisi ikddntyneiltd helpommin, jos se olisi mahdollista
tehda istualleen, mutta tdtd mahdollisuutta ei tarkastelluissa keittioissa ollut.
Tavaroiden siirtdminen atheutti keittiossd toimiville pddnvaivaa, kun heikentyneet
késivoimat haittasivat tavaroiden kantamista ja samalla olisi vield pitdnyt ottaa tukea
jostain sdilyttddkseen tasapainon. Standardien mukaisten kotikeittididen vahvuudeksi
nousi niiden tuttuus. Esineet ovat totutuilla paikoillaan ja menettelytavat tuttuja.
Toimintakyvyn heikkeneminen tai havaittu riski voi kuitenkin heréttdd vanhuksen
toimimaan totutusta poikkeavalla tavalla, jotta asiat hoituisivat helpommin. T&ll6in

vanhus muuttaa omaa itsedin eikd ymparistodan. (Keiski 1998, 239-241.)

Koekeittiossd kéytettdvyyttd oli pyritty parantamaan mm. jattamalla
korkeussdddettdvien tyGtasojen alle tyhjédé tilaa ja asentamalla tason reunaan kaide,
josta voi ottaa tukea. Koko keittickompleksi sijoitettiin keskelle huonetta. Keiski
havaitsi, ettd kun keittidymparistd on muutettu vastaamaan paremmin vanhusten
toimintakykyéd, he voivat toimia sielld luonnollisemmin, eikd heidédn tarvitse muuttaa
itseddn tai toimintaansa. Vaikka koekeittié poikkesi ulkonddltdén suuresti
koehenkildiden omista keittidistd, he eivit juuri kommentoineet ulkondkdseikkoja.
Esteeton keittid innosti heitd suunnittelemaan myds omaa kotiaan toimivammaksi.

(Keiski 1998, 242-243, 262.)

Koekeittion pohjalta suunniteltiin uusi keittio, joita rakennettiin erddn palvelutalon

asuntoihin. Téll6in koekeittidsté tuli taas kotikeitti. Puolen vuoden jéalkeen asukkaat
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olivat jo tottuneet uuteen keittioon ja se oli samalla tavalla tuttu ja turvallinen kuin
vanha standardikeittid. Sekd asukkaiden haastatteluvastausten ettd Keiskin
havainnointien perusteella toimiminen keittiossa oli ongelmatonta. Erityisesti tyGtasoa
kiertdavad kaidetta kiiteltiin. Koehenkilot kertoivat, ettd kayttdjalahtoisesti suunniteltu
keittié on tarpeellinen ja on hyva, ettd otetaan huomioon ihmisten erilaiset

toimintatavat keittiossa. (Keiski 1998, 243-244, 251,262.)

5.1.4 Seniori 2000 -projekti

Vuosituhannen vaihteessa Seniori 2000 -projektin yhteydessd ldhetettiin 61
apuvélinevalmistajalle kysely, jossa selvitettiin miten yritykset ovat ottaneet
huomioon véeston ikdéntymiseen suunnitellessaan tuotteitaan ja tuotevalikoimiaan.
Vastausten perusteella ikddntyneille valmistetaan ensisijaisesti seuraavia tuotteita:
litkkkumisen apuvilineet (porrashissit, rollaattorit, pyoréituolit yms.), turvallisuutta
lisddvit tuotteet (turvapuhelimet, sdhkoiset lukot yms.), henkilokohtaisen hygienian
apuvélineet (korotetut we-istuimet, we-kisinojat yms.), pdivittdisid toimia, kuten
pukemista tai ruoan valmistusta helpottavat tuotteet, tasapainon apuvélineet (esim.
tukikaiteet), ndon ja kuulon apuvilineet (induktiosilmukat, TV:n kuvaruudun
suurentajat yms.), erilaiset lisdvarusteet (esim. erikoispatjat) ja proteesit. (Sonkin,

Petéikoski-Hult, Ronkéd & Sodergard 1999, 70-73.)

Yritykset ilmoittivat vastaavansa vieston ikddntymiseen mm. tekemalld yhteistyoti
toistensa kanssa, lisddmalld markkinointia, kouluttamalla henkilostod ja lisdamalla
tuotekehitystd. Apuvilinealan heikkouksina néhtiin kohderyhmin taipumus arvostaa
tietyissd tapauksissa hintaa enemmaén kuin laatua, sekd heiddn véhdinen tietamyksensa
saatavilla olevista tuotteista. Lisdksi koettiin, ettd kohderyhma ostaa usein
mieluummin teknisesti vaatimattomampia tuotteita. Tiedon lisddminen oli vastaajien
mielestd hankalaa, koska ikédédntyneet ovat yleensd vaikeasti tavoitettavissa
tiedottamisen ja markkinoinnin kannalta. Positiivisina seikkoina mainittiin
apuvilineiden kdyton kynnyksen madaltuminen ja se, ettd joitakin tuotteita on
myynnissé ihan tavallisissa kaupoissa. (Sonkin, Petdkoski-Hult, Ronkd & Sodergard

1999, 73-75.)
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Yritysten mielestd tdrkeimpié apuvélinealan kehittdmishaasteita olivat omatoimisen
asumisen ja litkkumisen tukeminen, seki ikdéntyneiden ettd paittdjien informointi,
yritysten vélinen yhteistyd ja tuotteiden, markkinoinnin ja jakelun kehittdminen.
Lisdksi vastaajat toivoivat yritysten ja asiakkaiden kdyttoon tietokantaa, jossa olisi
ajantasainen tieto tuotteista, niiden kdytosta, huollosta, puhdistuksesta ja

hankkimisesta. (Sonkin, Petdkoski-Hult, Ronkd & Sodergard 1999, 76.)

5.1.5 Tutkimus ikddntyvien suoriutumisesta ja palvelujérjestelméasta

Lappeenrannan sosiaali- ja terveyslautakunta perusti vuonna 1999 tyéryhmén, jonka
tehtdvéni oli selvittdd ikdéntyvien suoriutumista, asumista, toimeentuloa ja palvelujen
jérjestdmistd 2000-luvun alussa. 300:1le 65 - 75 -vuotiaalle lappeenrantalaiselle
lahetettiin kysely, jolla pyrittiin kartoittamaan mm. ikdéntyvien nikemyksid omasta
toimintaymparistostidn seki seikkoja, joilla he voisivat itse vaikuttaa omaan
eldminlaatuunsa. Vastaajat kokivat sosiaaliset kontaktit tarkeind; 93 % kertoi, etti
sosiaalisten verkostojen luominen ja yllipito on tirkedi tai erittdin tarkedd. Tyoryhma
olikin sitd mieltd, ettd yksindisyys ja eristdytyminen ovat suuri riski vanhusten
itsendiselle suoriutumiselle. Julkisen keskustelun avulla halutaan heréttda ihmisten
mielenkiinto itsendisen asumisen tukemista kohtaan, silld 60 % vastaajista kertoi, ettei
ole milldan lailla varautunut kotonaan ikdintymisen tuomiin toimintarajoitteisiin.
Haastetta on myos erilaisten arkea helpottavien pienten apuvélineiden tutuksi
tekemisessd ja kdyttoonotossa, silld apuvélineisiin suhtaudutaan ennakkoluuloisesti.
Kyselyyn vastanneiden mielestd apuvilinetiedon lisdédminen ikdéntyvien keskuudessa
on tarkedd. Kotiin jaettava tiedotus ja henkilokohtainen opastus koettiin
mieluisimmiksi. (Lappeenrannan sosiaali- ja terveyslautakunta 2001, 2&16-18.)
Ty6ryhmén mukaan tietotekniikka on vield monelle vanhukselle vieras asia, ja
kyselyn vastauksista kévi ilmi, ettd atk-laitteiden kdyton oppiminen koettiin
hankalaksi. Tilanteen uskotaan kuitenkin muuttuvan léhitulevaisuudessa, kun yhi
useammalla vanhuksella on mahdollisuus kdyttda tietokonetta kotona tai julkisissa

tiloissa. (Lappeenrannan sosiaali- ja terveyslautakunta 2001, 11&17-18.)
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5.1.6 TARTU-projekti

Vuosina 2002-2004 Eteld-Karjalassa toteutettiin TARTU-projekti ( Toimiva asunto —
Itsendinen suoriutuminen vammaisena ja vanhuksena uutta teknologiaa ja osaamista
hyodyntdmaélld). Tavoitteena oli perehdyttdd vanhustyon henkilosto ja opiskelijat
uuteen teknologiaan, seki kehittdd hyvinvointiteknologian alueellista osaamista.
Projektin tuloksissa todetaan mm. se, etté tekniikan avulla voidaan tukea erityisesti
haja-asutusalueilla asuvien vanhusten itsendistd eldméa. Liséksi huomautetaan, ettd
kéyttdjan ndkdkulma tulisi huomioida entistd paremmin teknisten ratkaisujen
suunnittelussa ja kaytdssd. Hyvinvointi- ja apuvilineteknologiasta tiedottamiseen
haluttiin panostaa, ja erityisesti haluttiin lisitd paittdjien informoimista, jotta

ratkaisujen ja paétosten tekeminen helpottuisi. (Pamilo 2003, 1-3&10-13.)

Projektin tiimoilta jérjestettiin yhteisty0ssd vammaisjérjestojen kanssa tyopajoja,
joiden kdvijdt osallistuivat apuvilineitd ja niiden tarvetta késittelevddn kyselyyn.
Kyselyn vastauksista selvisi, ettd kaikki vastaajat olivat kiinnostuneita itsendisesta
asumisesta ja arjessa parjddmisestd. Lisdtietoa toivottiin erityisesti valvontaan
liittyvasta teknologiasta sekd dementikkojen hoidosta. Tietoa kaivattiin myos
kotipalveluihin liittyvésta tekniikasta ja apuvilineistd yleensd. Apuvélineiden joukosta
kiinnostavimmiksi nousivat erilaiset litkkkumisen apuvilineet, mutta my0s
turvapuhelin, erilaiset hallintajérjestelmét, ruoan laiton ja peseytymisen apuvilineet,
sekd ndon ja kuulon apuvilineet heréttivit kiinnostusta. Vastaajien mielesta
apuvilineiden lisdksi huomiota tulisi kiinnittdd enemmaéan my0s toimintaymparistdjen

yleiseen esteettomyyteen. (Pamilo 2003, 13-14.)

5.1.7 Turvallisesti kotona -kampanja

Lahdessa vuonna 2005 kéynnistynyt kampanja pyrki tukemaan ikdéntyneiden
itsendistd kotona asumista ilmaisten apuvélineiden muodossa. Tarkoituksena oli
kaupungin avulla tarjota ikdantyneille apuvilineitéd kotiin. Kampanjan aikana kévi
ilmi, ettd suurin tarve kaupunkilaisilla oli turvallisuuteen liittyvistd apuvélineista,
kuten liesivahdeista ja turvapuhelimista, seké liikkumisen apuvilineistd, kuten

pyorituoleista ja rollaattoreista. Lisdksi kysyntdd oli mm. sdhkosddtoisilld sangyilla.
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Kampanjaan osallistui noin 20 yritysti ja yhteisod. Yritykset olivat kiinnostuneita
saamaan oman nimensé esille esimerkiksi kiinnittdmalla merkki lahjoitettuun

rollaattoriin. (Vilikangas 2006, 58.)

5.2 Muut apuvilineiti ja hyvinvointiteknologiaa esittelevét paikat

Seuraavassa esittelen muutamia jo kauemmin toimineita tiloja, joissa esitelldéin
itsendistd asumista ja suoriutumista tukevia tuotteita ja sovelluksia. Tilat painottavat
hieman eri asioita ja niiden kohderyhmat poikkeavat joiltain osin toisistaan.
Tarkastellessani néiti tiloja, etsin niitd sisdllollisid ratkaisuja, joita voitaisiin soveltaa
my0Os TAAS-hankkeen Kuusankosken tilassa. Pyrin myos kartoittamaan mitka tilat

kilpailevat mahdollisesti samoista asiakkaista TAAS-tilan kanssa.

5.2.1 Respecta, Kouvola

Respecta Oy tuo maahan ja myy erilaisia apuvélineitd. Liséksi yritys valmistaa
henkilokohtaisesti rddtéldityjd apuvélineitd kuten proteeseja. (http://www.respecta.fi,
12.2.2007.) Respectalla on toimipiste Kouvolassa, josta kuluttajat voivat hankkia niita
apuvilineitd. Litkkeen myymadlatilassa on esilld paljon apuvilineitd, joihin voi kdyda
tutustumassa myds ilman ostoaikeita. Ryhmat voivat tilata etukiteen maksullisen

esittelyn yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista.

Vierailin Respectan Kouvolan toimipisteessd opiskeluryhméni kanssa kevéaéalla 2006.
Vierailun aikana saimme hyddyllistd tietoa apuviéleistd, niiden suunnittelusta ja
valmistuksesta. Myynnissi olevia pienapuvilineitd sai vapaasti kokeilla. Téllaiset
esittelyt ovat mahdollisia vain ryhmille, ja aika tiytyy varata etukéteen. Tassa
suhteessa Kuusankoskelle tuleva apuvilineitd esitteleva tila tulee olemaan erilainen,
silld se on avoin tiedonhaluisille kévijoille aina kun paikka on auki, ja opastusta ja

tietoa saa ilman erillistd ajanvarausta ja ilmaiseksi.

Toinen seikka, joka erottaa ndma kaksi paikkaa, on se, ettd Respecta keskittyy
ensisijaisesti myyméén tuotteitaan, TAAS-hankkeen tilassa jaetaan ldhinni tietoa, ei

tavaraa. Kaikki hankkeeseen liittyvd toiminta on maksutonta kivijoille. Ndiden
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asioiden valossa voidaan paitelld, ettei Respectan toimipiste ole erityinen kilpailija
TAAS-hankkeen tilalle.

Muutamia perusasioita Respectan toimintamallista voidaan kuitenkin muokata
kiaytettaviksi Kuusankoskella. Se, ettd ihmisille jaetaan tietoa seki asiantuntijoiden
kertomana, ettd kotiin vietdvina esitteind, on hyvi yhdistelma. Asiantuntijan
henkil6kohtaisesti kertomana tieto tuntuu luotettavalta ja tarvittaessa hianeltd voi
kysyd mieltd askarruttavia seikkoja. On kuitenkin mukava saada jotain kotiin vietdvia,
ja esitteisiin voi sitten rauhassa tutustua kotona esimerkiksi perheenjidsenten kanssa ja
miettid hankintapdétostd. Lisdksi se, ettd tuotteita voi hypistelld ja kokeilla omin késin,
antaa selvemmain kuvan tuotteesta. Parhaimmillaan se voi muuttaa ithmisten
ennakkoluuloja kyseistd tuotetta kohtaan, kun kiyttdja huomaa, ettei se olekaan niin

painava tai pelottava kun oli kauempaa katsoessa kuvitellut.

5.2.2 Toimiva koti, Helsinki

Vuonna 1998 avattu Toimiva koti on Helsingin sosiaaliviraston ylldpitimé esteetonti
asumista ja apuviélineitd esitteleva tila, joka sijaitsee Helsingin Kdpyldssd. 300 m*:n
tilaan on sisustettu kaksi malliasuntoa, joissa on esilli laaja valikoima itsendisti
asumista tukevia tuotteita eri hintaluokista. Lisdksi Toimivasta kodista saa tietoa
asunnon muutostdihin liittyvistd asioista. Kohderyhminé ovat ikddntyneet ja
vammaiset, apuvilinevalmistajat, sosiaali- ja terveysalan sekd rakennusalan

ammattilaiset ja opiskelijat. (http://www.hel.fi/sosv/toimivakoti, 12.2.2007.)

Toimivassa kodissa voi tutustua jokapéivéistd arkea helpottaviin pieniin
apuvilineisiin, kuten suurindppédimisiin kaukoséddtimiin ja erikoiskahvaisiin
ruokailuvilineisiin, mutta myos erikoisempiin apuvélineisiin, kuten pydréatuolin
renkaiden puhdistajaan. Huoneissa on my0s ihan tavalliselta ndyttavid mukavia
huonekaluja, joihin kétkeytyy toimintaa helpottavia erikoisvarusteluja. Tuotteisiin
tutustuminen tapahtuu kodinomaisessa ympéristossa henkilokunnan opastamana.
Ryhmit voivat halutessaan tilata maksullisen esittelykierroksen. Esilld ovat kaikki
kodin huoneet; keittid, eteinen, olohuone, makuuhuone, wc ja kylpyhuone. Huoneissa
olevia tuotteita voi vapaasti kokeilla. (http://www.hel.fi/sosv/toimivakoti, 12.2.2007 ja
Rautava 2006)
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Toimivan kodin konsepti on tietyilld tasoilla samanlainen, kuin TAAS-hankkeen tilan.
Se on keskittynyt esittelemdén itsendistd asumista helpottavia ratkaisuja. Esittely-
ympdristot poikkeavat toisistaan, koska Helsingissé tuotteet esitellddn
kotiympéristdsséd ja Kuusankoskella muuntuvassa yhtendisessé tilassa. Kodinomainen
esittely-ympéristd on hyvé, koska siind nikee tuotteet oikeassa kayttoymparistossién,
mutta rajallisten nelididen vuoksi téllainen ratkaisu ei ole mahdollinen
Kuusankoskella. Toimivan kodin monipuolisesta valikoimasta kannattaa kuitenkin
ottaa oppia opinndytetyoprojektiini. On tirkeéd, etté tarjolla on tietoa mahdollisimman
monista tuotteista, jotta asiakaskuntaa ei rajata liian pieneksi. Ottaen huomioon
TAAS-tilan ensisijaisen kohderyhmin; vanhukset, jotka eivét yleensd matkusta pitkia
matkoja tiedonhankinnan vuoksi, on melko varmaa, ettei se kilpaile samoista

asiakkaista Toimivan kodin, tai muunkaan kauempana sijaitsevan tilan kanssa.

5.2.3 Kéteva koti, Kajaani

Kainuun keskussairaalan yhteyteen avattiin vuonna 2006 Kétevi koti, kodinomainen
laboratorio, jossa voidaan havainnollistaa ikddntyneiden ja toimintarajoitteisten
itsendistd suoriutumista helpottavia ratkaisuja. Kaksi huonetta ja keittion kasittdvassi
rivitaloasunnossa esitellddn seké perinteisié ettd teknologiapohjaisia apuvilineitd ja
esteettomid rakennusratkaisuja. Apuvilineitd on laaja kirjo mm. litkkumisen, ndon,
kuulon, ympériston hallinnan ja turvallisuuden saralta. Esimerkkeind voidaan mainita
pystyyn nostava nojatuoli, pesevé ja kuivaava wc-istuin ja korkeussdadettavit
tyoOtasot. Esteettomyys on huomioitu mm. erityisleveissé ovissa ja kirkkaassa,
varjottomassa valossa. Toimivasta kodista esimerkkié ottavassa tilassa on
mahdollisuus testata apuvilineitd kodinomaisessa ympéristossa.

(http://www kajak.fi/ajankoht/katevakoti.htm, 12.3.2007.)

Kaétevii kotia hyddynnetdédn hoitoalan opetuksessa seké tekniikan alan opetuksen
projekteissa, joissa pyritddn kehittimdan apuvélineiden kéytettdvyyttd. Apuvéline- ja
kuntoutusalan asiantuntijat voivat kdyttaa tilaa asiakkaidensa kanssa apuvélineiden
testauksessa ja sovituksessa. Lisdksi Kétevéa koti on keskeinen paikka
laitevalmistajien, hoivayrittdjien ja oppilaitosten vilisessd yhteistydssd. Yhtend

kohderyhmina ovat lisdksi ikdéntyneet, vammaiset ja heiddn omaisensa, jotka voivat
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tulla tilaan hakemaan vinkkeja esteettomaian asumiseen ja esimerkiksi

asunnonmuutostdihin. (http://www .kajak.fi/ajankoht/katevakoti.htm, 12.2.2007.)

Katevén kodin konsepti on hyvin samanlainen kuin Toimivan kodin, joten niista
voidaan ottaa opiksi suurelta osin samoja asioita, kuten valikoiman laajuus. Kitevéssa
kodissa on huomioitu myos rakennustekniset ratkaisut ja sieltd saavat siis apua myos
asunnonmuutostoitd suunnittelevat. Tdiméa on hyvé lisd apuvélineiden rinnalle, jotta
voidaan esitelld esteettomyyttd laajemmin. Rakentamiseen ja remontoimiseen
liittyvien ratkaisujen esittely ei kuitenkaan onnistu TAAS-tilassa, koska tila on
vuokrattu varsin lyhyeksi ajaksi (reilu vuosi) ja titen suuremmat muutostyot eivit ole
mahdollisia. Joitakin esteettomyyttd tukevia seikkoja pystyttiin kuitenkin toteuttamaan
pintaremontin yhteydessd; néitd ovat inva-mitoitettu wc, tavallista ylempéni
sijaitsevat pistorasiat ja esteettdomyyden periaatteita noudattava keittid. Kétevan kodin
puitteissa toteutettu yhteistyo oppilaitoksien ja alan toimijoiden kesken on alusta asti

ollut suunnitelmissa myos TAAS-tilan kohdalla.

5.2.4 ITSE-tila, Tampere

Vanhusten ja vammaisten itsendistd suoriutumista edistdvan ITSE- hankkeen myota
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun tiloihin on rakennettu itsendisen suoriutumisen
koulutusta ja harjoittelua palveleva demonstraatioympaéristd, ITSE-tila.
Kodinomaisessa tilassa voidaan testata ja kehitti4 itsendisti asumista tukevien
apuvilineteknologioiden toimivuutta ja kéytettdvyyttd. Testaukseen voidaan ottaa
mukaan my0s kéyttdjdt omaisineen ja heitid voidaan ohjata apuvilineiden kdytossa.
(Vilikangas 2006, s. 19.) Apuvélinevalmistajat ja kodin teknisié ratkaisuja tarjoavat
yritykset padsevit esittelemdin tuotteitaan ITSE-tilassa ja tilaa vuokrataan
opetuskdyttoon sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksille ja alan ammattilaisille
(http://www.piramk.fi/web/www.nst/$all/2C60BE4CC2CF20C9C2256F070024EA35
?open&gm=MainMenuNoFrames,5,3,0, 12.3.2007).

ITSE-tila on suunnattu muita valitsemiani esimerkkejd enemmaén alan opiskelijoille ja
ammattilasille. My0s yksityishenkil6t padsevit tutustumaan esiteltdviin tuotteisiin,

mutta 1dhinni tuotekehityksen varjolla; kayttdjilta kerdtéén tietoa tuotteiden
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toimivuudesta ja kiytettdvyydestd. ITSE-tilassa ei vain esitelld itsendistd asumista
tukevia apuvilineitd, vaan niitd pyritidn myos kehittiméan paremmiksi
asiantuntijoiden avulla. ITSE-tila on myds muita tiloja enemmén keskittynyt
nykyisten ja tulevien asiantuntijoiden kouluttamiseen toimimalla sekd opetuspaikkana
ettd -vilineend. Téstd koulutusaspektista kannattaakin siirtdd joitakin osia myds
TAAS-tilaan, silld pelkka tuotteiden ja vaihtoehtojen esittely ei riitd, vaan ikdantyvien,
heidédn omaistensa ja hoitohenkil6kunnan tdytyy myos osata kayttdd laitteita. Lisdksi
kokeilemisen my6td syntyneesté kéyttijdpalautteesta saatu tieto kannattaa kayttaa
hyviksi tuotteiden kehittelyssd. TAma vaatii sen, ettd loppukéyttdjien lisdksi tilassa

toimivat aktiivisesti myos tuotteiden valmistajat ja tarjoajat.

5.3 Kohderyhmén haastattelut

Halusin haastatella muutamia ik&éntyneitd selvittdékseni heiddn nikemyksidan
itsendistd asumista ja arjen toimintoja tukevasta teknologiasta. Tavoitteenani oli
kartoittaa ihmisten kokemuksia, kiinnostusta ja asenteita, seki selvittdd miten
aiheeseen liittyvai tietoa voitaisiin lisdtd kohderyhmén keskuudessa. Lisdksi halusin
tietdd millaisia ongelmia kohderyhmai kokee péivittdisissd toimintaymparistoissadn ja
miten niitd ongelmia voitaisiin helpottaa esteettomén suunnittelun avulla. Erdassi
TAAS-hankkeen ty6ryhmén kokouksessa sain tietdd, ettd Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun geronomi-opiskelijoilla ja Kouvolan seudun ammattiopiston
lahihoitajaopiskelijoilla on niin kutsutut “omavanhukset”, joiden luona he vierailevat
sadannollisesti. Koska molempien opiskelijaryhmien kanssa oli jo sovittu yhteistyosta,
pyysin, ettd he voisivat tehdé haastattelut puolestani. Syyna tdhdn oli se, etti
opiskelijat tunsivat vanhukset hyvin ja saisivat luultavasti heiltd enemmén tietoja kuin
mind. Lisdksi saisin isomman otoksen, koska yksin en olisi ehtinyt kidydi

haastattelemassa niin montaa henkiloa.

Muutin aiottua teemahaastattelua enemman kyselyluontoiseksi ja tein opiskelijoille
lomakkeen, jossa oli valmiit kysymykset. Pyysin opiskelijoita tdyttimaan kyselyn
yhdessd vanhuksen kanssa, mutta ohjeistin heitd tekemaan my0s tarpeen mukaan
yliméardisid kysymyksid ja kirjoittamaan ylds kaiken mitd vanhukset kertovat.

Kerroin opiskelijoille mistd aihealueista halusin erityisesti tietoa. Lahetin kysymykset
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ja ohjeistuksen sdhkdpostilla opiskelijaryhmien opettajille tammikuun 2007 alussa, ja
he jakoivat ne eteenpdin oppilailleen. Tavoitteenani oli saada 20 - 30 ikdéntyneen
vastaukset, koska opiskelijaryhmissé oli yhteensd noin 30 oppilasta. Opiskelijoille

osoitetussa ohjeistuksessa toivoin saavani vastaukset tammi-helmikuun vaihteessa.

Heti kysymysten ldhettdmisen jilkeen sain tietdd, ettd geronomi-opiskelijoista vain
yksi 14htisi tekeméén haastattelua, 1dhihoitajista koko ryhmaén oli tarkoitus tehda
haastattelu. Valitettavasti sain takaisin vain seitsemén henkilon vastaukset, ja ne
késittelivat poikkeuksetta ainoastaan valmiiksi laatimiani kysymyksid. Koska otos jéi
ndin pieneksi, ei vastauksilla ole suurta tieteellistd arvoa. Aivan turha kysely ei
kuitenkaan ollut, silld pystyin poimimaan vastauksista arvokkaita ajatuksia ja ideoita,

joita ldhdin pohtimaan pidemmalle.

Vastaajien yleisimmiksi toimintarajoitteiksi nousivat litkkumis- ja tasapainovaikeudet.
Myo6s néko-, kuulo- ja muistivaikeuksista tuli mainintoja. Apuvilineisti vastaajilla oli
eniten kéytossd litkkumista ja tasapainoa helpottavia vilineitd, kuten rollaattori,
kavelykeppi, kdvelysauvat ja erilaiset tukikaiteet. Kaikkia arkea helpottavia tuotteita
ei mielletty apuvélineiksi. Erés vastaajista ilmoitti, ettei kdytd mitddn apuvilineita,
mutta kertoi kuitenkin kédytossd olevan lddkkeiden ottamista helpottavan lddkedosetin.
Markkinoilla olevista apuvilineistd vastaajilla oli varsin vdhén tietoa. Se tieto mita
heilld oli, kerrottiin tulevan omaisilta ja hoitohenkilokunnalta. Yksi vastaajista ilmoitti
hankkineensa tietoa apuvilineisti ja hyvinvointiteknologiasta tiedotusvélineiden
kautta. Lisda tietoa haluttiin eniten paivittdisid toimia tukevista apuvilineista ja

erilaisista tukipalveluista. Kiinnostusta herétti myds digiboxi.

Kysyttdessd miten vastaajat haluaisivat tutustua itseniistd asumista tukeviin tuotteisiin
TAAS-tilassa, mieluisimmaksi tiedonhankintakeinoksi nousi asiantuntevan esittelijan
suullinen esitys yhdistettyni itse kokeilemiseen. Muutamat vastaajista halusivat liséksi
tutustua tuotteen esitteisiin ja aiheeseen liittyviin julkaisuihin. Teknisten laitteiden
kaytto koettiin 1dhes poikkeuksetta haastavaksi ja timan vuoksi toivottiin laitteiden

perinpohjaista kdyttdopastusta.

Viimeisend pyysin vastaajia kuvailemaan jotakin julkista tilaa, jossa heiddn mielestidén

on helppoa ja miellyttavia asioida. Tarkoituksenani oli 16ytda seikkoja, joita voitaisiin
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hyodyntdad myos TAAS-tilassa. Suurin osa vastauksista kisitteli ruokakauppoja. Tdma
voi johtua siitd, ettd ruokakaupassa kidyddan viikoittain ja thmiset kidyvét usein
samassa kaupassa. Tdman vuoksi paikka ja sen “’kayttoliittyma” ovat tuttuja, mika
lisdd helppoutta ja mukavuutta. Yleensd vastauksista kuvastui véljien liikkumistilojen

ja ystavéllisen ja asiantuntevan henkilokunnan arvostus.

5.4 Keridtyn aineiston yhteenveto

Suurin osa ikééntyneistd on valmiita kdyttimaan apuvilineiti sitten kun paivittdisista
toimista ei endd selvitd omin voimin. Teknisten apuvilineiden kohdalla ikdéntyneet
jakautuvat kahteen ryhmaéén; toiset ovat hyvilladn teknologian kehityksesté ja haluavat
hyodyntéé sitd eldminlaatunsa parantamisessa, toiset taas suhtautuvat tekniikkaan

varauksella ja kokevat sen enemmaénkin vaikeuttavan eldméénsa.

5.4.1 Kohderyhmaéa kiinnostavat aihealueet

Sekd aiemmin tehtyjen tutkimusten ettd oman kyselyni pohjalta voidaan todeta, etti
ikddntyvid kiinnostavat eniten liikkkumiseen ja turvallisuuteen liittyvét tuotteet ja
jarjestelmait, kun puhutaan itsendisen suoriutumisen tukemisesta. Tdmé on
ymmairrettivii, silld useiden ldhteiden mukaan liitkuntakyky on yleensd ensimmaisié
toimintoja, jotka alkavat heiketd iin myotd. Litkuntakyvyn heikentyminen rajoittaa
seki kodissa ettd kodin ulkopuolella toimimista ja hankaloittaa monia jokapaiviisid
toimia. Ikddntyessd myos yksindisyyden ja turvattomuuden tunne lisédéntyy kun
ystaviverkosto alkaa harventua (Ruonakoski 2004, 11). Tama selittdd kiinnostuksen
turvallisuustuotteita kohtaan. My®ds erilaiset ymparistonhallintajdrjestelmat, kuten
kaukosédétimelld ohjattava valaistus tai ajastettavat toiminnot herattavat kiinnostusta.
Seniori 2000 -projektissa 1990-luvun lopulla ennustettiinkin, ettd tulevaisuudessa
ikddntyneiden kotia hallitsee keskusyksikkd, johon on mééritelty asunnon tekniset
ratkaisut ja turvapalvelut (Sonkin, Petékoski-Hult, Ronkd & Sodergard 1999, 121).
Liikkumis- ja turvaratkaisujen jdlkeen seuraavaksi eniten mielenkiintoa kerdédvit arjen
toimintoja, kuten pukeutumista, pesemisti ja ruoan valmistusta helpottavat pienet
apuvélineet. Pelkka tuotteiden tarjoaminen ei riité, liséksi tarvitaan opastusta laitteiden

hankinnassa, kdytossé, huollossa, puhdistuksessa ja sdilytyksessa.
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5.4.2 Teknologia

5.4.3 Tiedon

Teknisten laitteiden kdyttd koetaan kohderyhmin keskuudessa usein hankalaksi ja
ikddntyneet pelkaévit, etteivit he opi kdyttdmién uusia laitteita. Tekniikan pelko voi
johtua kokemuksen puutteesta. Moni ikddntynyt on jadnyt paitsi mm. tietokoneen
kdyton opetuksesta koulutuksessa ja tydeldméssa. Heille uuden tekniikan kéyttoon
tarvittavien taitojen opettelusta voi muodostua ylitsepddseméton kynnys, mikéli
riittdvad ohjausta ja tukea ei ole saatavilla. Télloin teknologian mahdollistamat hyodyt
jaavit saavuttamatta. Ohjaavan henkilon tulee olla tietoinen ja vakuuttunut
ikddntyneen kyvysti oppia. Tama taytyy pystya vilittiméén myds ohjattavalle.
(Méensivu 2003, 53.) Hyvéksi havaittu menetelmé on kouluttaa ikdintyneiden
joukosta tutoreita, jotka osaavat esittdi asiat oikealla tavalla ja oikeilla termeilld
(Vayrynen 2003, 65). On tirkedd muistaa, ettd kuluttajan taytyy hyvéksyé
teknologinen uutuustuote ennen kuin hin ostaa sen. Tuote ei saavuta titd hyviksyntaa,
eikd siten myOskadn menesty markkinoilla, jos kuluttaja kokee, ettei hin osaa kayttda

sitd.

lisidaminen

Itsendisen asumisen tukemista koskevan tiedon lisddminen koetaan tarkeédksi sekd
ikddntyneiden, hoitohenkildkunnan ettd apuvélinevalmistajien tahoilla. Ei riité, ettd
pyritddn informoimaan suoraan ikddntyneitd. Monet ikdintyneet ovat omaistensa ja
hoitohenkilokunnan varassa tiedon suhteen, télldin on tdrkedd lisdtd myos ndiden
ryhmien tietoutta. Hoitohenkil6kunnan ja yritysten mielesti tirkeéd4 olisi tiedottaa
paéttdjid, jotta apuvilineiden saaminen esimerkiksi terveyskeskuksen kautta
helpottuisi. Yritykset kaipaavat lisdksi keskitettya tietokantaa, jonka kautta kayttajat,
paattédjat, suunnittelijat ja valmistajat 10ytéisivit toisensa. Tiedon jakamisessa tulisi
kiinnittdd huomiota siihen, millaisia viestejd ldhetetdéin. Usein jo se, miten asiat on

nimetty, vaikuttaa sithen miten ihmiset suhtautuvat asiaan. (Vayrynen 2003, 71.)

Loppukéyttéjat haluavat tutustua apuvélineisiin kokeilemalla tuotetta itse. Pantzarin
(2000, 256) mukaan koekdyton mahdollisuus on ratkaisevaa monien uusien

innovatiivisten tuotteiden levidmisen kannalta. Koekayton tueksi kaivataan
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henkilokohtaista opastusta, jota tarjoaa ystavéllinen ja luotettava asiantuntija. My0s
kotiin jaettavaa informaatiota kaivataan, silld kaikilla ei ole mahdollisuutta 1dhted
kotoaan. Tekemadsséni kyselyssd TAAS-tilaan toivottiin kdvijoille jaettavia esitteitd
tuotteista. Talloin esimerkiksi omainen voi vieda esitteen huonokuntoiselle
vanhukselle kotiin luettavaksi, jos tdma ei itse padse vierailemaan tilaan. Esite voi
toimia my0s muistilappuna tuotteesta, jolloin sen hankkiminen myéhemmin on
helpompaa, kun kaikki tarvittavat tiedot ovat paperilla.

Tiedon ja tuotteiden luotettavuus on yksi asia, joka nousi esille tiedonhankinnan
tuloksena. Suullinen informaatio ei riitd, vaan lisiksi halutaan kirjallista materiaalia,
joka ikéén kuin vahvistaa esittelijdn sanat, varsinkin jos esitteliji ei ole kyseisen
aihealueen virallinen edustaja tai asiantuntija. Laitteiden kiyttdonoton kynnys
madaltuu ja kéyttdja oppii helpommin kéyttimain laitetta, kun hén luottaa sen
toimivuuteen. Kehitysvaiheessa oleviin tuotteisiin suhtaudutaan kielteisesti ja
vihatellen, koska niiden toimivuutta ei ole voitu osoittaa kidytainnon kokemuksen

avulla. (Pantzar 2000, 256.)

5.4.4 Motivaatio

Pédasiallisesti ikddntyneet ovat yhd enenevassd méérin kiinnostuneita huolehtimaan
terveydestdin ja hyvinvoinnistaan. Useista ldhteistd kdy ilmi, ettd ikdantyneet ovat
entistd enemman maksukykyisii ja -haluisia ja valmiita sijoittamaan toimintakykynsa
ylldpitoon. Ikddntyneitd ei myoskédn pitiisi tarkastella yhtend homogeenisena
ryhménd, vaan massasta pitdisi 10ytdd eri alaryhmat, joilla on toisistaan poikkeavat
tarpeet ja resurssit. Néin tuotteet ja palvelut voidaan kohdentaa tarkemmin, mika lisd4
niiden kéytettdvyyttd ja haluttavuutta. Kun ikdéntynyt saa tietoa juuri hinta
palvelevista tuotteista, on hankintapdatoksen tekeminen helpompaa. Ja kun ikdéntynyt
on itse tehnyt hankintapdédtoksen ja maksaa tuotteen itse, hin on myo0s selvésti

motivoituneempi kédyttdméén sitd (Vayrynen 2003, 64).
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6. SUUNNITTELUPROSESSI

6.1 Suunnittelun ldhtokohdat

6.1.1 Tila

Ennen suunnittelun aloittamista tuli huomioida muutamia asioida, jotka vaikuttivat
suunnitteluprosessiin ja lopputulokseen. Tilan ominaisuudet ja tuleva kaytto
vaikuttivat sithen, mihin suuntaan lihdin prosessia kuljettamaan. Esteettomén tilan
suunnittelussa esteettdomyyden perusperiaatteet olivat tietenkin suuressa roolissa.
Esteettomyys saavutetaan parhaiten kdyttdjalahtdisen suunnittelun ideaa

noudattamalla, ja se mddrési osin tydskentelytapani.

TAAS-tila sijaitsee noin sadan nelion liiketilassa katutasossa. Sisddn pdédsee lasisten
pariovien kautta; ensin tuulikaappiin ja siitd toisten pariovien kautta itse tilaan.
Paikalla on aiemmin toiminut mm. pankki, jonka jéljilta tilassa on pankkiholvi. Tila
koostuu avoimesta aulatilasta, kahdesta melko pienestd huoneesta ja holvista. Aula vie
suurimman osan tilan nelidistd. Kaikki erilliset huoneet sijaitsevat aulatilan

takaseinustalla. Lisiksi kellarikerroksessa on yksi noin 16m? ikkunaton huone.

Syksylld 2006 tilassa tehtiin remontti, jonka paépiirteet suunnittelimme yhdessi
luokkatoverini Emmi Isakowin kanssa tyoharjoittelumme aikana. Tavoitteenamme oli
ottaa esteettomyys mahdollisimman hyvin huomioon jo remonttivaiheessa.
Ehdotuksemme mukaisesti seinisti tuli limpiméan vaaleat, mika liséé tilan valoisuutta
ja viihtyvyyttd. Lattiamateriaaliksi ehdotimme korkkimattoa, joka olisi ollut ldammin ja
mukavan joustava jalkojen alla, mutta kuitenkin tarpeeksi kova pyorétuolilla
kulkemista varten. Korkkilattia on helppo pitdd puhtaana, ja se niyttia aina siistilta,
kun pienet roskat hiavidvit sen orgaaniseen kuvioon. Tdmé on tirked seikka kun ottaa
huomioon, ettei tilassa kdy siivoojaa, vaan siivous jii tyontekijoiden vastuulle.
Valitettavasti vuokranantaja, joka toteutti remontin, katsoi materiaalin liian kalliiksi ja
lattiaan valittiin laminaatti, joka jdlleenmyyjén mukaan sopii hyvin julkisiin tiloihin.
Uuden lattian vari on lamminsdvyinen pahkiné. Yleisvalaistus toteutettiin
loisteputkilla ja lisdksi kahdelle seinustalle kattoon asennettiin kiskot

halogeenivalaisimia varten, jotka antavat lisdvaloa tarvittaviin kohtiin. Kiskoihin
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voidaan asentaa kohdennettavia halogeenivalaisimia tarvittava méara halutuille

paikoille. Remontin yhteydessa tilaan rakennettiin my0s inva-wc.

Tilan jakaminen eri toimintoja varten suunniteltiin yhdessa sielld tydskentelevien
kanssa niin, ettd yldkerran huoneisiin tulisi kaksi toimistoa ja holvi palvelisi
varastotilana. Aulatila jétettdisiin tuotteiden esittelykayttoon, eli sielld jarjestettdisiin
koulutus-, tiedotus- ja esittelytilaisuuksia. Lisdksi suunniteltiin, ettd samaan tilaan
sijoitetaan hyllyja tai telineitd, joihin kirjallinen materiaali voidaan laittaa esille.
Koska alakertaan pédsee vain jyrkkii ja kapeita portaita pitkin, sielld ei voi olla
yleison kdyttoon tulevia tiloja. Niinpa tila jatettiin epaviralliseksi kokous- /
sosiaalitilaksi, jossa voidaan jdrjestdd esimerkiksi henkildstopalavereita. Minun
suunnittelupanokseni rajautuu ndyttelytilaan, eli en huomioi téssi tydsséd toimistoja,

varastotilaa tai alakerran huonetta.

6.1.2 Tilan kaytto

Tilaa kédytetdén erilaisiin toimintoihin, joiden vaatimat puitteet poikkeavat toisistaan.
Tamén vuoksi tilan on oltava helposti ja nopeasti muunneltavissa eri
kayttotarkoituksiin soveltuvaksi. Toiminnot voidaan jakaa viiteen ryhméén, jotka
ovat: tuotteiden, jarjestelmien ja palveluiden esitteleminen, tiedon jakaminen,
verkostojen luominen ja ylldpitaminen, opiskelu ja tydskentely. Tuote-esittelyyn
liittyy kiinteésti kiytto- ym. opastus. Esittelytoiminnossa osallisina ovat tuotteiden
esittelijd, joka voi olla esimerkiksi valmistajan tai maahantuojan edustaja tai asiaan
perehtynyt opiskelija, asiakas, jolle tuotetta esitellddn ja tilan henkilokunta. Liséksi
esiteltivit tuotteet ovat luonnollisesti suuressa roolissa tdssi toiminnossa. Tiedon
jakamisessa kohtaavat edelld mainitut ryhmét, mutta tuotteen edustajan tilalla voi olla
jonkun alan asiantuntija riippumatta siitd, tuottaako hén tdmin alan tuotteita tai
palveluita. Vaihtoehtoisesti asiantuntija voidaan korvata kirjallisella tms. materiaalilla.
Tésséd toiminnossa tirkeidnd osana on keskustelu ja vuorovaikutus, miki patee myos
verkostojen luomiseen ja ylldpitdmiseen. Verkostoitumistoimintoon osallistuvat kaikki
tilaan liittyvét ryhmat; henkilokunta, asiantuntijat, opiskelijat ja asiakkaat. TAméa
toiminto tapahtuu muiden toimintojen lomassa ja sen tuloksena on sosiaalisia ja

ammatillisia kontakteja. Opiskelutoiminnossa piéosassa ovat opiskelijat, mutta heitéd
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tukemaan tarvitaan henkildokuntaa ja asiantuntijoita. Opiskelu voi tarkoittaa
esimerkiksi ikddntyneisiin, toimintakykyyn ja apuvilineisiin liittyvien asioiden
omaksumista. Liséksi opiskelijat voivat suorittaa tilassa tyoharjoitteluaan.
Tyoskentely koskee ensisijaisesti henkilokuntaa, mutta esimerkiksi tySharjoitteluaan
suorittava opiskelija tyoskentelee myos tilassa. Tydskentelytoimintoon liittyvét

yleisen toimistotyOskentelyn lisdksi asiakkaiden vastaanotto, kokoukset ja tauot.

6.1.3 Esteettomyyden asettamat vaatimukset

Jotta litkkuminen tilassa olisi esteetontd, tulisi tasoeroja, kuten portaita ja kynnyksié
vilttdd. Jos kynnys on jossain kohden oltava, sen suositeltu korkeus on enintdin
20mm (Salminen 2003, 195). Kulkuvéylilla tulisi olla tarpeeksi tilaa liitkkua
pyorétuolin, rollaattorin tai avustajan kanssa, pyorétuolin kdéntosdde on noin
1500mm, joten tilaa tarvitaan ainakin sen verran (Konkkold 1994, 75). Myos
naulakoiden, esitetelineiden ym. ympdrilla tulisi olla tilaa apuvélineiden tai avustajan
kanssa liikkuville. Lisdksi osa naulakoista tulisi olla sellaisella korkeudella, ettd niitd
pystytdédn kadyttdiméédn pyoratuolista kdsin. Ndakdvammaisten litkkumista helpotetaan,
jos naulakot on sijoitettu syvennykseen tai muuhun suojaan niin, ettei niithin paése

tormaddmaén. (Konkkold 1994, 145.)

Tavarat ja esimerkiksi pistorasiat, joita kdyttdjd tarvitsee toimiakseen tilassa, tulisi
sijoittaa sellaiselle korkeudelle, ettd viltytdédn kumartelulta ja kurkottelulta. Suositeltu
korkeus on 700-1300mm. (Salminen 2003, 197.) Laatikoiden ja ovien, joita kdyttdja
joutuu aukomaan, tulisi aueta kevyesti ja vahilld voimalla. Tilassa tulisi olla tarpeeksi
istumapaikkoja, joissa voi tarpeen tullen levihtda tai tutkia esimerkiksi kirjallista
materiaalia istualtaan. Istuinkorkeuksia tulisi olla erilaisia, riippuen istumisajasta ja
kayttdjien tarpeista (Konkkdold 1994, 144). Tilassa tulisi olla induktiosilmukka, jotta
kuulolaitteen kéyttdjéat voivat helpommin seurata esityksid. Hyva yleisvalaistus ja
kohdevalot tarvittavissa paikoissa helpottavat heikkondkoisten toimimista tilassa.
Kontrastilla voidaan korostaa tiettyji asioita, esimerkiksi ovia, portaita tai
valokatkaisijoita, jolloin heikkondkdisten ja muistihdiridisten toiminta helpottuu.

Télloin tummuuseron tadytyy olla vdhintddan 50 %. Kontrasteja ei pidd kuitenkaan
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kayttda vadrin; on vaarallista jos tasainen pinta ndyttda tasoerolta tai painvastoin.

(Kénkkosld 1994, 151.)

Sosiaalisen ja psyykkisen esteettomyyden kannalta tilan tulisi olla turvallinen,
viihtyisd ja helposti muunneltavissa. Tarjottavan tiedon tulisi olla selkedi ja helposti
saatavissa. Tdma tarkoittaa muun muassa sité, ettd teksti on tarpeeksi suurta ja
kéaytettdvit symbolit yleisesti ymmaérrettdvid. Informaatiomateriaali tulisi sijoittaa
loogiseen paikkaan ja loogiseen jérjestykseen. Virheellistd tai epdvarmaa tietoa ei saa
jakaa, silld kayttdjan tulee voida luottaa saamaansa tietoon. Tiedonvélityksessa tulisi
kayttdd sanastoa, jonka kéyttdjd ymmartda, yleensd sanasto vaihtelee eri
kayttdjaryhmien valilld. Tarvittaessa tuntemattomat termit tdytyy selittdd kuulijalle.
Asiakkaita tulisi kannustaa kysymaéén heitd askarruttavista asioista, ja kysymyksiin
pitdisi pystyd vastamaan ammattitaidolla ja kysyjaad tyydyttévalla tavalla. On tirkeés,
etteivét tilassa suoritettavat toiminnot aseta kayttijid eriarvoiseen asemaan. Jokaiselle
toiminnolle tdytyy varata tarpeeksi aikaa ja paillekkaisid toimintoja tulisi valttaa, jotta
kaikki ehtivdt mukaan. Kéyttdjan muistia ei saa kuormittaa liikaa, timé on erityisen
tarkedd, kun kyseessé ovat vanhukset, joiden muisti saattaa olla heikentynyt. Yleensa
ihmisen lyhytkestoisen muistin kapasiteetti on noin 5-9 asiaa kerrallaan. Joillakin
tdma voi olla vield vihemman ja muutamilla erityisyksiloilld selvésti enemmaén. On
suositeltavaa, ettei tuotteen tai tilan kéyttoliittyma kuormittaisi lyhytkestoista muistia
niinkddn monella kuin viidelld asialla kerrallaan. (Kuutti 2003, 53.) Ikd4dntyneiden
kohdalla asioiden mééra tulisi olla vieldkin vdhdisempi. Tapahtumat tulisi jaotella
sopivan mittaisiksi kokonaisuuksiksi ja niiden siséllon tulisi edetd johdonmukaisesti,

jotta atheen seuraaminen olisi mahdollisimman helppoa.

6.1.4 Kayttijéldhtdinen suunnittelu

Kayttdjaldhtdinen suunnittelu ldhtee siitd, ettd keskivertokayttijille suunniteltu tuote
on epidsopiva joillekin kéyttdjaryhmille. Se pyrkii kyseenalaistamaan valmiit ratkaisut
ja tuottamaan tuotteita, jotka kohdistuvat ennen kaikkea kayttijin tarpeisiin. Kayttija
otetaan mukaan suunnitteluprosessiin ja hdnen kokemuksistaan saatu tieto siirretdin

suunnittelun lopputulokseen. (Keiski 1998, 260-261.) Apuvélinesuunnittelussa
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kéyttdja voi toimia tuotteiden kehittimiseen osallistuvana kéyttdtarpeiden

asiantuntijana, jolla on ensikéden tietoa siitd, mitd ongelmia tuotteen pitda ratkaista.

Kayttdjalahtdinen suunnittelu oli timén projektin ldhtokohtana kahdella tavalla.
Apuvilinesuunnittelussa kayttdjalahtoisyys on tarkeda, ja erityisesti kdyttédjét toivovat,
ettd se nostettaisiin vieldkin tdrkedmmaéksi, jotta apuvélineet palvelisivat kayttdjidén
mahdollisimman tehokkaasti. TAAS-tilassa apuvélineiden kdyttdjat ja tuottajat
kohtaavat, mika helpottaa kiyttdjalahtdisen suunnittelun toteuttamista. Tuotteista
saatu kayttijapalaute siirtyy suunnittelijoille ja valmistajille, jotka kayttavét siti
hyvikseen tuotteiden kehittelyssd. Myos tilan suunnittelussa 1dhtokohtana oli
kayttdjaldhtoisyys. Kohderyhmin kannalta toimiva ja sitd mahdollisimman hyvin
palveleva lopputulos saavutetaan parhaiten kuuntelemalla kohderyhmin edustajia.
Hyvin kéytettdvyyden saavuttaminen vaatii kdyttdjin tuntemista. Kun saadaan tarkka
kuvaus kayttdjistd ja hdnen tavoitteistaan, voidaan ndiden tietojen pohjalta johtaa
kayttdjalle sopivan kayttoliittyman ominaisuudet. (Kuutti 2003, 117) Téssédkin
projektissa oli siis tirkedd tietdd, mitd kohderyhma tilalta haluaa ja miké saa heidét
tulemaan tilaan. Toteutukseen valittuja ideoita tdytyi myds testata kohderyhmalla,

jotta saatiin selville niiden toimivuus ja sopivuus.

6.2 Tyoskentelymenetelmét

Koska tyoni poikkeaa perinteisestd muotoilutyostd, ovat myds tyoskentelymenetelmat
erilaisia. Esimerkiksi muotoiluprosessiin kiintedsti liittyvd luonnostelu piirtdmalla
puuttuu tdstd projektista, sen sijaan olen luonnostellut ideoitani kirjoittamalla. Tein
listoja tilan ominaisuuksista, sisdllostd, ja toiminnoista. Luonnostelukierrokselta
toiselle siirryttiessd muokkasin listoja ja kuvailin niiden sisdltod laajemmin ja
tarkemmin, kunnes tuloksena oli tarkka kuvaus esimerkiksi tilan visuaalisesta ilmeesti
tai muunneltavuudesta. Lisdksi tydskentelyyni liittyi paljon keskustelua kohderyhmén
jdsenten ja eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Tein paljon muistiinpanoja koko

projektin ajan ja analysoin niitd kehittdékseni ideoitani eteenpéin.
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6.2.1 Ideointi

TAAS-tilan ulkondon ideointi alkoi luonnollisesti jo alkusyksylld 2006, kun aloimme
suunnitella remonttia. Sisdllon ideointiin ryhdyin heti kun tydharjoitteluni Socomilla
loppui syyskuun lopussa ja jatkoin tehtdvidni sielld opinndytetydn puitteissa.
Kéavimme projektipdéllikko Taija Pakarisen kanssa ldpi hankkeen ja tilan tavoitteita,
joiden pohjalta l&hdin miettiméén tilan kohderyhmii ja niiden tarpeita. Tutustuin
useisiin tutkimuksiin ja projekteihin, joita aiheen tiimoilta oli tehty aiemmin.
Lukiessani kirjoitin ylos ideoita ja pohtimisen arvoisia ajatuksia, joita tuli mieleeni.
Saanndollisin véliajoin tarkastelimme ideoitani Pakarisen kanssa ja kehittelimme niitad
eteenpdin yhdessd. Tdmaén projektin aikana en ole projektin luonteesta johtuen
ideoinut luonnostelemalla vaan kirjoittamalla. Olen kirjannut yl6s ajatuksia ja valinnut

niistd kdyttokelpoisimmat jatkokehittelyyn.

Alkuajan ideat keskittyivit ldhinné fyysiseen esteettomyyteen, koska ajattelin silloin,
ettd opinndytetyOni painottuu enemmén sille alueelle. Lihdin suunnittelemaan
taydellisen esteetontd ymparistdd, jossa jokainen, toimintakyvysté riippumatta,
pystyisi toimimaan tdysin normaalisti. Luonnostelin ymparisto4, jossa sokea saa
informaation dénen avulla ja kuuron tai huonokuuloisen tukena on reaaliaikainen
teksti esimerkiksi tietokoneen ndytolld. Liikuntarajoitteisia varten suunnittelin
itsestddn avautuvia ovia. Téssd vaiheessa hankkeen budjetti pakotti minut
maédrittelemidn uudelleen tavoitteitani, koska suuriin investointeihin ei ollut varaa.
Myoskadn remontin kustantanut vuokranantaja ei ollut valmis sijoittamaan kalliisiin
muutostoihin. Ajattelin ensin, ettd olisin tehnyt ehdotelman sekéd suuremmalle ettéd
pienemmille budjetille, joita yhdistelemalld lopullinen tila voitaisiin toteuttaa. Tama
olisi kuitenkin vienyt liikaa aikaa, ja ty0 olisi saattanut muotoutua liian laajaksi.
Liséksi tulin sithen tulokseen, ettd suurin osa kdvijoistd on oletettavasti kohtalaisessa
kunnossa, joten esimerkiksi tdysin sokeiden ja kuurojen tarpeisiin ei ollut tarpeellista
keskittya liiaksi. Lahdin yksinkertaistamaan tilan esteettomyysratkaisuja vaihe
vaiheelta, kunnes saavutin tason, joka vastasi seki tyon tilaajan etti itseni tavoitteita.
Muun muassa pistekirjoituskyltit jdivit siis vain ideoinnin asteelle. Paitin, ettei
kaikkia ongelmia tarvitse ratkaista rakenteellisilla jarjestelyilld, vaan kayttdmalla

avustajaa sitd vaativissa tilanteissa.
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Projektin edetessd sain midriteltyd tehtdvéni ja tavoitteeni lopulliseen muotoonsa ja
aloin pohtimaan entistd enemmaén sosiaalista ja psyykkista esteettomyyttd. Halusin
luoda tilassa tarjottavasta palvelusta positiivisen kokemuksen, josta kivijit hyotyisivit
mahdollisimman paljon. Mietin, miké tekee paikasta houkuttelevan, ja mika saa
ihmiset tulemaan tilaan uudestaan. Ajattelin, ettd tilan tulisi olla aktiivinen paikka,
jonne ei tulla ainoastaan kahville ja rupattelemaan, vaan toimimaan ja oppimaan.
Palvelun ydin olisi tiedonvilitys, joka ilmenee eri muodoissa. Listasin eri keinoja,
joilla informaatiota voitaisiin jakaa asiakkaille. Listassani oli muun muassa esitteet,
lehtiartikkelit, kirjat ja muut julkaisut (esim. projektiraportit), esille asetetut tuotteet,
niiden kokeileminen, suullinen kertominen tuotteista, videoesitys, power point -esitys,
keskustelu, ym. Tilan ja henkilokunnan resurssien pohjalta muokkasin ideoitani ja
valitsin parhaimmat tiedonvilityskeinot testatakseni niiden sopivuutta kohderyhmén
keskuudessa kyselylld. Kyselyn vastausten ja muun tiedonhankinnan my6ta ideoista

jalostui lopullisia ratkaisuja.

6.2.2 Esteettoman keittidn suunnittelu

Koska TAAS-tilassa tyoskentelee thmisid paivittdin, sinne tarvittiin myos keittio.
Tilassa ei valmiiksi ollut keittioté, joten sinne rakennettiin remontin yhteydessé pieni
keittioseindmad, joka haluttiin toteuttaa esteettdmyyden periaatteita noudattaen (Kuva
3). Tarkoituksena oli, etté keittion ratkaisuja voitaisiin esitelld asiakkaille muiden
tuotteiden lomassa. Ja onhan tyontekijoidenkin miellyttavampi toimia lounastauolla
esteettomassa keittioymparistossd. Keittidelementit toimitti Kouvolan Keittidpiste.
Osallistuin keittion suunnittelemiseen yhdessd Keittiopisteen suunnittelijan kanssa.
Hin toi suunnitteluun tietimyksensé keittidistd ja mind puolestani tietoni
esteettomyydestd. Maksajana tdssékin tapauksessa oli vuokranantaja, joten lisda

haastetta suunnitteluun toi pieni budjetti.
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Kuva 3. Esteeton keittio

Lopullisessa keittiossd on vapaata tilaa tydtason ja lavuaarin alla, jotta tydskentely
onnistuu my0s pyorétuolista kdsin. Tydtason reunassa on kaide, josta voi ottaa tukea.
Alas pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon séilytystilaa, jotta kaikki péivittdiset
tavarat voi sijoittaa sopivalle korkeudelle, mikéli yldkaappeihin ulottuminen tuottaa
vaikeuksia. Yksi laatikostoista on sijoitettu pyorien péélle. Kun laatikoston siirtdd
sivuun, tason alle saadaan lisdé avointa tilaa. Samalla saadaan liséé laskutilaa, ja
pystytddn kuljettamaan esimerkiksi astiat kaapista poytian liikkkuvan tason paalla.
Kaikki laatikot liukuvat kevyesti auki, joten kisivoimia ei juuri tarvita. Roskavaunu
liukuu kaapista ulos, samoin tekee viistottu kulmakaappi. Téll6in ei tarvitse kurkotella
kaappiin vaan siséllon saa eteensd. Kulmakaapin viistotun reunan ansiosta keittiossé ei
ole terdvid reunoja. Myds tyovalaistus on otettu huomioon. Perinteisen vélitilan
valaistuksen liséksi yldkaappien yldreunassa on tehokkaat halogeenivalaisimet.
Hellassa on turvaliesi, joka katkaisee virran automaattisesti, jos levy unohtuu péille.
Liesituuletin ldhtee paille, kun se vedetdin esiin yldkaapin alta, kompeldsormisen
kdyttdjan ei tarvitse painaa pienid nappeja, eikd huonomuistisen kdyttdjén tarvitse
muistaa misté napista laite 1dhtee piaille. Jos budjetti olisi ollut suurempi, olisi
keittioon voitu asentaa moottoroidut kaapit, joiden korkeutta voidaan sdataa

kayttdjalle sopivaksi. Tatd suunnitelmaa ei kuitenkaan voitu tilld budjetilla toteuttaa.
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Aina keittiota esitellessi, asiakkaille voidaan kuitenkin kertoa myos niisté ratkaisuista,

jotka tdsté keittidstd puuttuvat.

Alakaapit ja taso ovat pahkinéviilutettua levya, yldkaappien materiaaliksi olin
suunnitellut mattapintaisen valkoisen levyn, joka lisdisi tilan valoisuutta, mutta ei
aiheuttaisi heijastuksia eikd hdikdisyd. Tdmé suunnitelma ei toteutunut, silld
vuokranantaja halusi yldkaappeihin ehdottomasti kiiltdvin valkoiset ovet. Kiiltavét
pinnat haittaavat heikkonékoisten tydskentelyd, koska valo heijastuu niistd. Tdltd osin

keittio siis valitettavasti jii esteelliseksi.

6.2.3 Ongelmien havainnointi ja ratkaisujen etsiminen

TAAS-tilan avajaiset olivat joulukuussa 2006. Tilaisuuteen oli kutsuttu vanhustyon
toimijoita. Avoimien ovien paivana kaikki kiinnostuneet paisivit tutustumaan tilaan ja
tulevaan ohjelmaan. Ennalta valittuihin teemoihin liittyvét yleisétilaisuudet alkoivat
helmikuussa 2007. Olin paikalla sekd kutsuvierastilaisuudessa ettd avoimien ovien
pdivand, ja lisdksi yleisotilaisuuksissa tarkkailemassa kdvijoiden kiyttdytymista ja
kuuntelemassa heiddn mielipiteitdén. T4lld tavoin pystyin testaamaan ideoitani ja jo
toteutettuja ratkaisuja kdyttden hyvikseni Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi
kirjassa (Kuutti 2003, 68) kuvaillun kéyttdjatestin paédperiaatteita. Kdyttdjitestin idea
on se, ettd kohderyhmén edustaja kayttda tuotteen kayttoliittymad samalla kun
kaytettdvyystutkija tekee havaintoja kéyttoliittyméastd, sen ongelmista ja puutteista.
Testin pohjalta voidaan luoda parempi kéyttoliittyma. Tamén projektin tapauksessa se
tarkoitti sité, ettd kohderyhmén edustajat toimivat tilassa oikeaksi katsomallaan
tavalla, ja mind tarkkailin heiddn vuorovaikutustaan toimintaympériston kanssa.
Havaitsin ongelman muun muassa vaatenaulakoiden kohdalla, jotka kovilla pakkasilla
tayttyivit ihmisten talvivaatteista liian nopeasti. Huomasin my®ds, ettd asiakkaat eivét
valttdméttd halua olla paikalla koko tilaisuuden ajan, vaan kdyvét mielellddn
kuuntelemassa pelkin informaatio-osuuden tai ainoastaan kokeilemassa esilld olevia
tuotteita kiinnostuksen mukaan. Tein muistiinpanoja ndistd havainnoista ja
dokumentoin tilaisuuksia my06s valokuvien muodossa. Myohemmin analysoin

kerddmdiini tietoa ja etsin ratkaisuja esiin nousseisiin ongelmiin. Analysoinnin ja
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ongelmanratkaisun jéilkeen tilan ominaisuuksia pystyttiin muokkaamaan ja testaamaan

taas uudestaan samoilla menetelmilla.

Lihestyin ongelma-aiheita kysymyksien kautta; luin tekemidni muistiinpanoja ja esitin
itselleni kysymyksié liittyen havaintoihini. Sen jilkeen pyrin vastaamaan jokaiseen
kysymykseen ja esittiméén jatkokysymyksié. Tdstd syntyi ketju, joka kulki
seuraavasti: alkuperainen tilanne — miksi tilanne on tallainen? — miten tilannetta
voidaan muuttaa? — miten muutos voidaan toteuttaa kaytannossa? — uusi,
parannettu tilanne. Esimerkiksi, kun kdvin lapi tekeméni kyselyn vastauksia, totesin,
ettd yksi vastaajista kuvitteli tilan siséllon liittyvin pelkdstdén sairauksiin ja
ladkkeisiin. Esitin heti itselleni kysymyksen: Miksi vastaaja kuvittelee ndin? Vastaus
on luultavasti puutteellinen tiedotus, ja késitystd vahvistaa muita ikdéntyneille
suunnattuja tapahtumia koskevat ennakkoluulot. Seuraava kysymys oli: Miten tima
virheellinen késitys voidaan muuttaa ja miten estetdén samanlaiset virheoletukset
jatkossa? Vastaus on, ettd tismennetdén TAAS-tilasta ja sen sisdllosté jaettavaa
tiedotusta. Seuraavaksi kysyin itselténi: Mitd tiedotuksen tismentdminen kdytdnnossa
sisdltdd? Tulin siihen tulokseen, etti uuteen, parannettuun tilanteeseen padsemiseksi
tiedotteissa tulee teeman lisdksi mainita tapahtuman konkreettinen sisiltd. Esimerkki
suppeasta tiedottamisesta: Ensi perjantaina aiheena turvallinen liikkuminen.
Vaihtoehtoisesti esimerkki tdsmennetysté tiedottamisesta: Ensi perjantaina aiheena
turvallinen liikkuminen. Lahihoitajaopiskelijat kertovat kuinka valtat tapaturmat
liikkuessasi ulkona ja sisalla. Luennon jalkeen mahdollisuus testata lilkkumisen
apuvalineita. Lisdksi tietoa tapahtumista tulisi jakaa useita kanavia pitkin, jotta

kohderyhma saavutetaan mahdollisimman kattavasti.

6.2.4 Tyoryhmén kokoukset

TAAS-hankkeen Kuusankosken osion toteuttamista varten perustettiin syksylld 2006
tyoryhmd, johon kuuluu sosiaali-, terveys- ja tekniikan alan osaajia. Opinndytetyoni
ajan kuuluin tydryhméén itsekin ja toimin sen sihteerind. Tydryhmé kokoontuu
sddnnollisin véliajoin pohtimaan TAAS-tilaan liittyvié asioita ja kuulemaan missi

mennéin kyseiselld hetkelld. Kokoontumiset jatkuvat vuoden 2007 loppuun asti.
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Osallistuminen kokouksiin on auttanut minua tyossini, silld olen saanut ideoita
tyoryhmén jdseniltd, ja he ovat kommentoineet ehdottamiani ratkaisuja. Tyoryhmén
kautta olen my0s saanut apua tyon toteutuksessa, esimerkiksi kyselyn laatimisessa ja
sen jakelussa. Toimiessani kokousten sihteerini olen laatinut kokouksista muistiot,
jotka ovat hyvid muistiinpanoja tyon etenemisestd ja muiden tyoryhmaén jasenten

kommenteista.

7. LOPPUTULOS

7.1 Esteeton tila

Kohdissa 6.1.1 ja 6.2.2 on jo mainittu muutamia ratkaisuja, joilla tilasta pyrittiin
luomaan esteeton. Osa niistd suunniteltiin yhteistydssda Emmi Isakowin kanssa
tyoharjoittelun aikana kesilld 2006. Jotkut ratkaisuista tukevat pelkdstadn fyysista
esteettOmyytti ja toiset taas sosiaalista ja psyykkistd esteettomyyttd. Monessa
tapauksessa ndma osa-alueet kuitenkin kietoutuvat yhteen ja yhdelld muutoksella
voidaan ratkaista niihin kaikkiin liittyvid ongelmia. Seuraavassa kerron laajemmin
niistd esteettomyysseikoista, jotka ovat opinndytetyohoni kuuluvan
suunnitteluprosessin tuloksia. Jatén tdstd kuitenkin pois esteettomén keittion, josta on

jo kerrottu kohdassa 6.2.2.

7.1.1 Fyysinen esteettomyys

Fyysinen esteettomyys tilassa on toteutettu vaiheittain. Osa ratkaisuista on
rakenteellisia, ja ne toteutettiin jo remontoinnin aikana. Niitd asioita ovat muun
muassa aiemmin kuvailtu esteeton keittio sekd wc. Uusi wc on niin sanottu inva-wec.
Tama tarkoittaa sitd, ettd wc on mitoitettu niin, ettd sielld mahtuu toimimaan
pyordtuolin kanssa. Véljd mitoitus mahdollistaa yhtd hyvin esimerkiksi rollaattorin
kanssa wc:ssd kiiymisen. We:ssd ei ole valokatkaisijaa, vaan valot syttyvét
automaattisesti liiketunnistimen avulla kun tilaan astutaan. Lattiamateriaalina on
muovimatto, johon on sekoitettu karheaa ainesta. Tdiméan vuoksi lattia ei ole liukas,
vaikka se kastuisikin. Pienessd ndyttelytilassa myds wc on valjastettu
ndyttelykdyttoon, ja sielld padsee kokeilemaan erilaisia, sdédnndllisesti vaihtuvia

apuvilineitd. Ensimmaiisend koekdyttoon valittiin imukupeilla seindén kiinnittyva
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tukikaide, jonka paikkaa voidaan siirtda kéyttdjan tarpeiden mukaan, sekd wc-istuimen
lisdosa, joka auttaa kéyttdjdd nousemaan istuimelta tai laskeutumaan siihen. Lisdksi
laite tarvittaessa laskee ja nostaa kdyttdjan housut. Myohemmin wc:ssé tullaan

nikemdin muita samantyyppisid apuvilineita.

Kuva 4. Normaalia ylemmds sijoitetut pistorasiat

Remonttivaiheessa liséttiin pistorasioita, ja ne sijoitettiin tavallista korkeammalle
(Kuva 4). Vajaan metrin korkeudella olevat pistorasiat mahdollistavat sdhkdlaitteen
kytkemisen verkkoon ilman kumartelua. Liséksi kattoon on asennettu pistorasioita
pitempiaikaisia kytkentdja silmélld pitden. Tall6in muun muassa kattoon asennettu
videotykki voidaan kytked ilman, ettd johdot jadvat roikkumaan kulkuvaylille. TAamé
lisdd turvallisuutta ja parantaa nikyvyyttd tykin heijastamaan kuvaan. Tilassa on
langaton internetyhteys, joka vihentdd johtojen tarvetta. Johdottomuus liséa
turvallisuutta, kun maassa lojuviin johtoihin ei voi kompastua. Se helpottaa myds tilan
siivoamista, kun lattialla on vihemmain polyé kerddvia tavaroita, joita tarvitsisi siirtaa
siivotessa. Tietenkdédn pelkkd internetyhteyden langattomuus ei poista johtojen
tarvetta kokonaan, mutta ainakin se vihentéa sité tasapuolisesti, koska kaikki koneet
kuitenkin ovat yhteydessi internetiin. Lisdksi langaton yhteys mahdollistaa sen, etti
kavija tuo tilaan oman kannettavan tietokoneen ja padsee silld internetiin. Tama

helpottaa ainakin tilassa esiintyvid esittelijoita.
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Kuva 5. Poytda ja tuoleja siirtdmalla tila muuntuu kokouskaytostd luentokdyttoon

Rakenteellisten asioiden lisdksi esteettomyytté toteutettiin sisustuksellisten seikkojen
kautta. Nayttelytilan kalustus koostuu pédasiassa suorakaiteen muotoisesta poydasti,
selkdnojallisista tuoleista, kahdesta sohvasta, kahdesta esitehyllysti ja kahdesta
mappihyllystd. Liséksi tilassa on kaksi vaatenaulakkoa ja pieni sivupdytd. Suuri poyta,
jonka ympdérille mahtuu 10-12 ihmist4, on tuoleineen sijoitettu keskelle tilaa. Poydén
ddressd voidaan jérjestdd kokouksia ja esittelytilaisuuksia, mikéli esiteltavét tuotteet
ovat pienid ja kuulijoita melko vdhédn. Luentoja ja muita yleisotilaisuuksia varten
kevyt poytd voidaan helposti siirtdd seindn viereen ja keskilattia voidaan tayttaa
tuoleilla (Kuva 5). Varastona toimivassa holvissa sdilytetddn jakkaroita, jotka voidaan
yleisotilaisuuden ajaksi ottaa esille lisdistuimiksi, mikali tuolit eivét riitd. Talla
hetkella kaikki tuolit ovat samanlaisia ja niiden istuinkorkeus on sama, lisdjakkarat
ovat hieman tuoleja matalampia. Mikéli myohemmin kéytossé olisi enemmén rahaa,
tulisi tilaan hankkia lisdd tuoleja erilaisilla istuinkorkeuksilla, jotta pystyttdisiin
paremmin vastaamaan kévijoiden tarpeisiin. Luennoitsija voi tukea esitystdin
esimerkiksi power point -esitykselld, joka heijastetaan paityseinille. Kuva ei heijastu

valkokankaalle, vaan suoraan seinélle, joka on maalattu valkoiseksi (Kuva 6).
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Kankaan puuttuminen helpottaa osaltaan siivoamista ja vihentdd allergisoivan pdolyn
kerddntymistd. Videotykki kytketdén joko tilassa olevaan tai esittelijin omaan
kannettavaan tietokoneeseen, jota varten on pieni korkeussididettava poytd. Piuha
tykistd koneelle kulkee kattoa pitkin ja laskeutuu alas seinédn vieressd, joten tielld
roikkuvia piuhoja ei tule tdssidkédn tapauksessa. Seindn viereen siirretylle poydélle
voidaan asettaa esille tuotteita tai aiheeseen liittyvié esitteitd. Luennon jélkeen yleiso
voi vaivattomasti siirtyd paikoiltaan tutustumaan tuotteisiin. Jotta toiminta pdydéan
ympérilld sujuisi mutkattomasti, tulee kiinnittdd huomiota tavaroiden asetteluun.
Esiteltdvit tuotteet sijoitetaan poydin pitkélle sivulle, jolloin ihmiset voivat helposti
kulkea tuotteelta toiselle, ja jokainen padsee vuorotellen késiksi kaikkiin tuotteisiin.
Mikali samalle poydélle asetetaan esitteitd, ne sijoitetaan pdydin padtyyn, missd niihin

voi rauhassa syventya hdiritsemdttd sujuvaa litkkumista poydén pitkélla sivulla.

Kuva 6. Luento turvallisesta keittiosta

Informaatiomateriaali on esilld mappihyllyissé ja esitehyllyissd. Toinen mappihylly on
sijoitettu padtyseinille ja toinen takaseindlle, varaston ja toisen toimiston oviaukkojen
vilille. Esitehyllyt ovat ikkunaseinilld. Tarkeimmat esitteet on pyritty sijoittamaan
keskivilin hyllyille, josta ne ovat helpoiten saatavilla. Ala- ja yldhyllyilld on 14hinna
lisdkopioita, jotka siirretddn keskihyllyille kun ne tyhjenevit. Lisdksi mappihyllyjen
ylahyllyille on nostettu esille videotallenteita, jotka kasittelevét apuvilineitd ja
toimintakykya. Néitid tallenteita asiakkaiden ei ole tarpeellista saada alas hyllysta,
vaan tarkoitus on esitelld millaista materiaalia on saatavilla. Yleisotilaisuuksien ajaksi

kunkin tapahtuman aiheeseen liittyvad materiaali nostetaan joko pitkélle poydélle tai
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pienemmidlle sivupodydélle, joka voidaan asettaa sopivaan paikkaan. Ndin asiakkaiden
huomio kiinnittyy ensisijaisesti ajankohtaiseen materiaaliin ja he 10ytivét helposti

tietoa aiheesta, jota varten ovat tulleet paikalle.

Ikkunaseinilld on kaksi julkisten tilojen sohvaa, joissa voi levdhtdé hetken.
Pintamateriaali on keinonahkaa, joka on helppo pitidd puhtaana pyyhkimélld kostealla
ritilld. Sohvien yldpuolella katossa olevassa kiskossa on kohdevalaisimia, jotka
voidaan sytyttii, jos sohvalla halutaan esimerkiksi lukea kirjallista materiaalia.
Tehostetussa valaistuksessa heikkonékoisten lukeminen helpottuu. [lman
tehostevalojakin sohvat ovat hyva lukupaikka ikkunoista tulevan luonnonvalon
ansiosta. Sohvien ja tuulikaapin oviaukon vélissd on toinen vaatenaulakoista. Toinen
naulakoista on sijoitettu tuulikaapin oviaukon toiselle puolelle. Molemmat naulakot
ovat siis sisddnkdynnin valittoméssid ldheisyydessd, mutta eivit kulkuviyldlld. Ne on
asetettu pienen vilimatkan padhdn toisistaan sen vuoksi, ettd naulakkoalueelle ei tulisi
tilaisuuden loppuessa ruuhkaa, kun ihmiset jakautuvat tasaisesti kahden naulakon
ympdrille. Talld hetkelld naulakot ovat sellaisella korkeudella, ettd niiden kdyttiminen
onnistuu ainoastaan seisaaltaan, mutta naulakot ovat tarvittaessa muunneltavissa myos
pyorituolin kayttijid palveleviksi lisdamalla puoliviliin runkoa lisdkoukkuja.
Viimeistddn ensi talvena naulakoiden mééraa tulisi lisdtd, jotta kaikkien kévijoiden

takit mahtuvat niihin.

Tilan muunneltavuus on mahdollistettu vihilld, mutta monikayttoisilla kalusteilla.
Tilaa voidaan muokata hyvin moneen kéyttotarkoitukseen pelkéstddn isoa poytia ja
tuoleja siirtdmalla. Tdman vuoksi ndmai kalusteet ovat hyvin kevyitd. Muut kalusteet
on sijoiteltu tilan reunoille niin, ettd ne toimivat samoilla paikoilla tilassa tapahtuvasta
toiminnasta riippumatta. Siirreltdvan sivupOoydan avulla saadaan lisdé laskutilaa ja se
voidaan tarvittaessa siirtdd kokonaan pois tilasta, esimerkiksi varastoholviin. Kun
kalusteita on vdhén, kulkuvéylit ovat tilavia ja litkkuminen apuvilineiden kanssa
vaivatonta. Lisdksi vapaata lattiapinta-alaa voidaan kdyttdd muun muassa tuotteiden

kéyton demonstrointiin ja suurien apuvilineiden esillepanoon.
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7.1.2 Sosiaalinen ja psyykkinen esteettomyys

TAAS-tilan sosiaalinen esteettomyys alkaa jo tilan ulkopuolella. Tilan suuret ikkunat
on somistettu kauniisti, tarkoituksena on antaa ohikulkijoille miellyttdvé kuva tilasta
ja houkutella ihmiset sisille. Ikkunoihin on ripustettu valokuvateoksia, jotka
tarkastelevat ikddntyneiden eldmaa erilaisten yksityiskohtien ja tunnelmakuvien
kautta. Teokset ovat mielenkiintoisia ja antavat ohikulkijalle vihjeen tilan siséllosta.
Wille Kuutti toteaa kiytettdvyydestd kertovassa kirjassaan (Kuutti 2003, 94), ettd
ihmisen huomio voidaan tehokkaasti kiinnittdd kuvilla. Erityisesti tdhén pystytdin
kuvilla, jotka ovat kiinnostavia, ja myds katsojan henkinen tila vaikuttaa huomion
kiinnittymiseen. Ikdéntyneiden arkea esittévit kauniit kuvat osuvat varmasti TAAS-
tilan kohderyhmin silmiin; sekd ikdéntyneiden itsensi ettd ihmisten, joiden eldmdin
aihe kiintedsti liittyy. Valokuvateosten ympérille ikkunoihin on somistettu ikédn kuin
kehykset, jotka vaihtuvat ajankohtaisten teemojen mukaan. Esimerkiksi joulukuussa
tilan avajaisten aikaan ikkunoita reunusti valkoisesta harsosta ja tekolumesta
rakennettu talvinen maisema kynttelikkdineen. Maaliskuussa ikkunoihin asetettiin
narsisseja ja padsidisnoitia. Usein vaihtuva ikkunasomistus luo osaltaan kuvaa

aktiivisuudesta ja ajankohtaisuudesta, ja kiinnittdd ihmisten huomion aina uudestaan.

Sisddn astuessaan asiakas nédkee heti koko tilan. Hén voi yhdelld silméyksellé tutustua
uuteen ympéristoon. Valoisa ja viljasti kalustettu tila on selked ja sen hahmottaminen
helppoa. Tila pystytddn muokkaamaan jokaista tilaisuutta varten niin, ettd se sopii
juuri kyseiseen kayttoon. Luentotilaisuus tapahtuu luentosalissa ja kokoukset pidetdan
kokoustilassa, vaikka ne ovatkin fyysisesti yksi ja sama paikka. Ympériston puitteet
kertovat asiakkaalle heti millaisesta toiminnasta on kyse. Keskeiselld paikalla oleva
suuri pdyta, jonka ympérilld on tuoleja, kertoo kokouksesta. Riveihin jéarjestetyt tuolit
ja seinélle heijastettu kuva tai teksti pdivan aiheesta kertoo luennosta.
Johdonmukaisesti esille asetetut tuotteet ja esitteet sekd seindlle heijastettu video
niiden kdytostd kertoo tuote-esittelytilaisuudesta. Asiakas tietdd tulleensa oikeaan

paikkaan, kun tila vastaa hdnen saamansa ennakkotietoa.

TAAS-tilassa jarjestettivit yleisotilaisuudet on jaoteltu osiin niin, ettd ensimmaisend
on aina yhteinen informaatio-osuus, joka alkaa tilan ja sen toiminnan lyhyelld

esittelylld ja jatkuu paivén aiheeseen liittyvilld luennolla, tuote-esittelylld tai muulla
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esitykselld. Yleison ja esitelmoijien vélille pyritddn luomaan vuorovaikutusta
kannustamalla yleistd keskustelua. Ihmisid rohkaistaan kertomaan omia
kokemuksiaan, joiden pohjalta muut voivat saada hyodyllisté tietoa. Ikdéntyneilld
kuuntelijoilla on usein paljon tarinoita, joita he mielelldén jakavat toisten kanssa. Jos
joku yleison joukosta on jo kdyttinyt esiteltdvidd tuotetta, voivat hdnen hyvét
kokemuksensa kannustaa muitakin tutustumaan siithen ldhemmin. Lisdksi kertoja
tuntee itsensd hyddylliseksi voidessaan jakaa tietoa kanssakuulijoille. Yleisod
rohkaistaan esittdméén kysymyksii ja niihin pyritdén vastaamaan heti.
Huonomuistinen kysyja voi unohtaa miksi hén tietoa tarvitsi ja jatkokysymysten
esittdiminen vaikeutuu, jos vastausta ei saada vélittomésti. Vastaavasti kysymyksen
pitdminen mielessd sopivampaa ajankohtaa varten voi haitata itse esitykseen
keskittymistd. Halutun tiedon odottaminen voi myds aiheuttaa turhautumista, ja télloin
kdynnisté saattaa jaddd epamiellyttavé tunne. Suullista esitystéd tuetaan kuvilla tai
ottamalla esille se tuote, josta kulloinkin puhutaan. Tdma konkretisoi asian kuulijalle
ja auttaa asian sisdistdmisessd. Jotta kaikki voisivat vaivatta seurata esitystd, on tilassa

induktiosilmukka kuulolaitteen kiyttéjid varten.

Kuva 7. Keittion apuvilineet testissa

Keskustelupitoisen informaatio-osuuden jilkeen kévijit voivat kierrella tilassa

katsellen ja kokeillen esille asetettuja tuotteita (Kuva 7). Henkilokuntaa ja avustavia
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opiskelijoita on aina paikalla 3-5 henkil64, jotta kaikki halukkaat saisivat
henkil6kohtaista opastusta ilman turhaa odottelua. Kaikkia tuotteita saa kokeilla.
Teknisissd laitteissa on virta kytkettynd ja niiden kaikkia ominaisuuksia voi vapaasti
kayttad. Esittelyrollaattorilla voi tehdd koeajokierroksen tilan ympdri ja tekstid
suurentavalla laitteella voi lukea vaikka laitteesta kertovan esitteen. Asiantuntevien
opastajien tehtdvénd on varmistaa, ettei kukaan kéytd tuotteita viirin ja vahingoita
ndin itsedén tai muita. Kéyttdjille pyritddn antamaan vahva ja realistinen kuva
tuotteiden toiminnasta ja ominaisuuksista, jotta niihin liittyvit ennakkoluulot ja

epaselvyydet saadaan kitkettya pois.

Osioihin jaoteltu tilaisuus mahdollistaa sen, ettd asiakkaat voivat halutessaan tulla
kuuntelemaan ainoastaan luentotilaisuutta tai katsomaan pelkistdéin néytteilld olevia
tuotteita. Jos ei jaksa tai pysty osallistumaan koko tilaisuuteen, voi osioiden vilissi
poistua paikalta hairitseméattd muita. Kun jokaiselle toiminnolle on oma aikansa, se
helpottaa asiaan keskittymistd ja tiedon omaksumista. Lisdksi helpotetaan

henkilokunnan ty6té, kun samaan aikaan ei tarvitse hoitaa useita tehtivia.

Suullisen ja empiirisen tiedon liséksi asiakkaat saavat kirjallista tietoa. Pdivan
aitheeseen liittyvd informaatio on koottu esiteltdvien tuotteiden ldhelle, mutta
asiakkaille on aina tarjolla myds muihin aiheisiin liittyvaa kirjallista materiaalia.
Tiedon hankinnasta on tehty helppoa jirjestdmalld hyllyihin asetellut esitteet ja
julkaisut aiheittain. Muun muassa apuvélineitéd kisittelevd materiaali,
asunnonmuutostoihin liittyva kirjallisuus ja palveluinformaatio on koottu jokainen
omaan paikkaansa. Liséksi materiaali on jaoteltu niin, ettd esimerkiksi tieto
paivittdisistd pienapuvdlineistd, litkkkumisen apuvilineisti ja turvallisuusratkaisuista
16ytyy omalta hyllyltdan. Loogisella sijoittelulla helpotetaan ja nopeutetaan halutun
tiedon 16ytymistd. Monipuolinen kirjallisuus, joka koostuu esitteistd, kuvastoista,
lehdisté ja muista julkaisuista ja tietoiskutyyppisistd ohjelehtisistd antaa kattavan
informaatiopaketin kustakin aiheesta. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus hankkia
tietoa haluamastaan lahteestd. Jotkut haluavat lukea asiantuntijalausuntoja tai muiden
kayttdjien kokemuksia alan lehdistd, toisia taas kiinnostaa enemmaén kaupallinen
materiaali hintatietoineen ja jdlleenmyyntipaikkoineen. Valikoimaa tulisi pyrkid
jatkuvasti tdydentdmaién ajankohtaisella materiaalilla, jotta asiakkaat saisivat aina ajan

tasalla olevaa tietoa.
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Lyhenne TAAS tarkoittaa teknologia-avusteisia asumissovelluksia senioreille. On siis
selvéd, ettd TAAS-tilan sisdllon pddpaino on teknologiatuotteissa. Itsendisen asumisen
tukemiseen tarvitaan lisdksi perinteisempié apuvilineitd ja palveluita, jotka nekin
kuuluvat tilassa esiteltdviin asioithin. Toiminnan sisiltd py0rii padasiassa tiedon
jakamisen ympdrilla. Tila ja sen toiminta muodostavat tiedonvilitysjarjestelmén, joka
ilmentyy tuotteiden esittelyn, kouluttamisen, tiedottamisen ja keskustelun muodossa.
Aiheet ryhmittyvit padasiassa neljdn teeman; tasapainon, tietoliikenteen,
terveysteknologian ja turvallisuuden alle. Teemat valittiin yhdessd TAAS-tyoryhmén
kanssa. Teemoihin jaettu sisdltd luo rungon koko jérjestelmaille ja helpottaa
tilaisuuksien suunnittelua. Kevéddn 2007 aikana jérjestetyt tapahtumat ovat
keskittyneet 1dhinnd tasapainoon ja tietoliikenteeseen. Terveysteknologiaan ja
turvallisuuteen paneudutaan myShemmin tédni vuonna, ja ndma tapahtumat ovat vield

suunnittelun alla.

Tasapaino-teemaan liittyvissé tilaisuuksissa kerrottiin esteettomaistd ja turvallisesta
keittiostd, we:sti ja kylpyhuoneesta sekéd kotona ja ldhiymparistossa liikkumisesta.
Naéissa tilaisuuksissa puhuttiin toki muistakin ongelmista edelld mainituissa
ympéristoissd, jotta saatiin kattava kuva apuvilineiden ja tekniikan suomista
hyodyistd. Keittioon liittyvét tuotteet, joita tilassa esiteltiin, olivat pddasiassa
pienapuvilineitd. Esimerkiksi astioita, ruokailuvélineitd, saksia ja kuorimaveitsié,
jotka helpottavat ruoan valmistusta ja syomisté jos lihasvoima on heikentynyt tai
kadet tirisevat. Téssa tilaisuudessa kéytiin 1dpi my0Os esteettoméssé keittidossa
toteutetut asiat. Wc:n ja kylpyhuoneen ratkaisuista kertovassa tapahtumassa esiteltiin
muun muassa wce-istuin, joka laskee ja nostaa kiyttdjansd housut ja auttaa nousemaan
pytyltd (Kuva 8). Liséksi esilld oli erilaisia tukikahvoja ja peseytymisvélineita.
Asiakkaille kerrottiin my0s liiketunnistimilla varustetuista valoista ja vesihanoista,
jotka helpottavat wc:ssd toimimista liikkumisen apuvilineen kassa tai jos ulottuvuudet
ovat pienentyneet. Liikkumiseen keskittyneessé tilaisuudessa asiakkaat paasivit
kokeilemaan rollaattoria, kokoon taittuvaa kivelykeppid, liukuesteita ja
lonkkahousuja. Tietoliikennetté esiteltiin ajankohtaisessa digiboxi-tapahtumassa.
Tilaisuuksien luento-osuuksista vastasivat padasiassa Kouvolan seudun
ammattiopiston 1&hihoitajaopiskelijat. Itse olin paikalla vastaamassa muun muassa

esteettomyyteen ja kayttdjaldhtdiseen suunnitteluun liittyviin kysymyksiin, seka
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esittelemissa tilan esteetontd keittiotd ja we:td. Yhdessa projektipadllikkoé Pakarisen
kanssa ohjeistimme esittelijoitd tilaisuuden luotsaamisessa siten, ettd sosiaalisen

esteettdomyyden periaatteet toteutuisivat.

Kuva 8. Erikoisvarusteltu wc-istuin

Kaikkien tapahtumien ei tarvitse liittyd ennalta suunniteltuihin teemoihin, vaan
tilaisuuksia jarjestetddn muistakin aiheista ihmisten kiinnostuksen mukaan.
Opiskelijoille suunnatussa tilaisuudessa esiteltiin teemoista poiketen ndén, kuulon ja
puhumisen apuvilineitd. Silloin esilld olivat muun muassa tekstid suurentava televisio
ja erilaiset 4dntd vahvistavat laitteet. Ikddntyneille suunnatut palvelut herdttivit myos
kiinnostusta, tima kévi ilmi muun muassa tekemasséni kyselyssi. Palveluista
tiedottamisessa auttaa se, ettd samoissa toimitiloissa toimii verkottamishanke, jonka
tavoitteena on linkittdd vanhuspalveluiden tarjoajia. Verkottamishanke ja TAAS-
hanke tekevit yhteisty6té ja niiden tarjoamat palvelut tiydentévit toisiaan. Yhteistyon

tuloksena jérjestettiin muun muassa tietoisku palvelusetelista.

Vaihtuvien nidyttelyesineiden liséksi tilassa on joitakin kiinteitd esittelykohteita. We:n
ja keittion ratkaisuista on kerrottu jo aiemmin kohdissa 6.2.2 ja 7.1.1. Kolmas pysyva
esittelykohde on liikettd tunnistava Elsi-lattia, jota tilaan on asennettu muutaman
nelion alueelle (Kuva 9). Lattiamateriaalin alle asennettava sahkdkenttid mittaava

kalvo tunnistaa litkkeen ja mittaa liitkutun matkan. Liséksi se havaitsee jos kdyttéd;ja
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kaatuu lattialle ja ldhettda tastd hilytyksen ennalta méérattyyn paikkaan. Pdivan
aiheesta riippumatta kavijat voivat tutustua myos niihin kohteisiin. Henkil6kunta
esittelee halukkaille esteetontd keittiotd ja wc:td sekd Elsi-lattian toimintaa jokaisena

aukiolopdivéni.

Kuva 9. Elsi-lattian demonstrointi

Yksi TAAS-tilan tavoitteista on hdlventid ikdéntyneiden pelkoja teknologiaa kohtaan.
Tadma tapahtuu muun muassa opettamalla heille tietokoneen kdyttdd ja ndyttdmalla
mitd ikddntyneille suunnattuja palveluja internetisti 16ytyy. Tilassa on kaksi
asiakaskonetta, joilla kévijdt voivat harjoitella tietokoneen kéytt6d henkilokunnan
opastamana. Koneisiin liitettdvien webkameroiden avulla asiakkaat voivat soittaa
kuvapuheluita vaikka omaisilleen. Internetissa voi tehda itsearviointitestin, jossa
selvitetddn esimerkiksi vastaajan toimintakykyi. Téllaiset testit ovat hyvia
houkuttimia tietokoneen kayttoon, silld ihmisid kiinnostaa yleensd omaan itseensé
liittyvé tieto. Internetin kautta voi kidyttdd myods muun muassa pankin, kirjaston tai
KELA:n palveluita. Asiakkaalle osoitetaan selkeitd hyotyja, joita tietokone hinelle
tarjoaa. Ikddntyneen kiinnostus herdd, kun hin huomaa, etti saavutettava hyoty on
suurempi, kuin tietokoneen kdytdn oppimiseen liittyva vaiva. Tietokoneen
kayttaminen on yksi suurimpia kynnyksid matkalla tekniikan avustamaan eldméén.

Kun tdmé kynnys on ylitetty, muitakin laitteita on helpompi ldhestyé.
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7.3 Kohderyhmin tavoittaminen

Tilan kohderyhma pyritdén tavoittamaan useita kanavia pitkin, jotta se tavoitettaisiin
mahdollisimman kattavasti. Kohderyhmai jakautuu kolmeen osaan; ikdéantyneisiin,
heididn omaisiinsa ja hoitohenkilokuntaan. Lisdksi ndméa ryhmat jakautuvat
alaryhmiin, kuten sosiaalisesti aktiivisiin ja yksindisiin vanhuksiin, kotipalvelu- ja
terveyskeskushenkilokuntaan tai opiskelijoihin ja jo valmistuneisiin ammattilaisiin.

Tédma jakautuminen tulee ottaa huomioon tiedottamisessa.

Yksi tirkeimmista tiedonvilityskanavista ovat hankkeen kanssa yhteistyoté tekevit
opiskelijat. He vievit tiedon TAAS-hankkeesta ja siihen liittyvistd tapahtumista
ikddntyneille, joiden kanssa he toimivat omavanhus-projektin aikana, seké
tyoharjoittelupaikkojensa henkilokunnalle ja asiakkaille. Opiskelijoiden kautta tieto
saadaan my0s oppilaitoksiin, joissa sitd voidaan jakaa muille opiskelijoille ja ndin
tiedonlevitysverkosto laajenee. Lisdksi valmistumisensa jilkeen he jatkavat TAAS-
hankkeen perusidean toteuttamista viemélld hyvinvointiteknologia- ja
apuvélinetietoutta tuleville tyOpaikoilleen. Opiskelijoiden kautta tavoitetaan

monipuolisesti kaikkia kohderyhmén osia.

80 vuotta téyttineille henkildille tehddén ennaltachkidisevié kotikdyntejd, joiden avulla
kartoitetaan toimintakykya ja avun tarvetta. Kotikdynnit kattavat tehokkaasti yhden
ikdluokan, joten sitd kannattaa kdyttdd tiedonvilityskanavana. Ensin informoidaan
kotikdyntejd tekevdd henkildstod, mika téssd tapauksessa tapahtuu kutsumalla heidét
TAAS-tilaan tutustumaan hankkeeseen ja sen tarjoamiin palveluihin. Tamén jélkeen
he pystyvét informoimaan ikddntyneitd ennaltachkdisevien kotikdyntien yhteydessa.
Néin tavoitetaan my0s ne vanhukset, jotka eivét ole sosiaalisesti aktiivisia, eivatkd

litku paljon kotinsa ulkopuolella.

Tilassa tyoskentelevit TAAS-hankkeen projektipééllikkoé Taija Pakarinen sekd
Verkottamishankkeen projektikoordinaattori Pdivi Parikka ovat syksystd 2006 lédhtien
osallistuneet ahkerasti erilaisiin tapahtumiin, joissa he ovat kertoneet omista
hankkeistaan seké yhteisestd toimitilastaan. Tietoa on viety muun muassa
vanhusjérjestdjen kokouksiin ja vanhustydn toimijoiden seminaareihin. Tétéd kautta

tavoitetaan erityisesti alan ammattilaiset ja henkildsto sekéd aktiiviset ikddntyneet.
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Pelkka suullinen tiedotus ei riitd, vaan lisdksi tarvitaan kirjallisia ilmoituksia. Keviin
2007 tapahtumista tiedotettiin paikallislehdissi julkaistuilla ilmoituksilla.
Paikallislehdet ovat ilmaisjakeluita, jotka jaetaan jokaiseen kotiin, joten ilmoituksen
lukijakunta ei rajoitu sanomalehden tilaajiin. Liséksi TAAS-tilan ikkunassa on aina
ajan tasalla oleva ilmoitus tulevista tapahtumista. Tila sijaitsee Kuusankosken
keskustassa liikerakennuksen katutasossa, joten ikkunan ohi kulkee paivittdin paljon
ihmisid. Tilassa tekemieni havaintojen perusteella monet heistd pyséhtyvit lukemaan
ilmoituksen. Tiedotusta tehostetaan tapahtumapdivind, jolloin oven viereen asetetaan
pdivén tapahtumaa esittelevd mainos houkuttelemaan ihmisi. Ilmoituksien avulla
tavoitetaan kaikki apuvilineistd ja itsendisen asumisen tukemisesta kiinnostuneet

henkil6t, joille ei valttdmittd muutoin osattaisi kohdentaa tiedotusta.

Hankkeeseen liittyva tyoryhmé on myos omalta osaltaan tiedottajan roolissa.
Kokouksissa kdydédn aina ldpi tulevat tapahtumat ja tyoryhmin jasenet voivat valittaa
tiedon eteenpdin sopiviksi katsomiinsa kohteisiin. Tdmén kanavan etuna on se, ettd
tydoryhmai koostuu monipuolisesti eri alojen ammattilaisista, joten kohteet, jotka téta

kautta tavoitetaan, voivat olla yllattdvankin monipuolisia.

Tiedonhankinnan aikana tuli ilmi, ettd ikdéntyneiden joukossa on paljon niit4, jotka
haluaisivat tiedon suoraan kotiin. Oletettavasti ndma henkil6t ovat pddasiassa
huonokuntoisia tai yksindisid vanhuksia, joiden mahdollisuudet liikkua kodin
ulkopuolella ovat rajalliset. Olisi hyvé jos tietyille ikdluokille voitaisiin l&hettda
postissa TAAS-hankkeen esite ja kutsu hankkeen tapahtumiin. Valitettavasti se olisi
niin kallis ratkaisu, ettei se ole mahdollista timén hankkeen puitteissa.
Ennaltaehkdisevien kotikdyntien yhteydessi toteutettavalla tiedottamisella pyritdén
kuitenkin ratkaisemaan tdmé ongelma niin kattavasti kuin mahdollista. Tiedottamista
helpottaisi se, etti tilalla olisi mieleenpainuva nimi. Nimea yritettiin keksid syksylld
2006 ja ehdotuksia pyydettiin myds avoimiin oviin osallistuneilta asiakkailta. Suurta
kannatusta kerdévid nimiehdotusta ei kuitenkaan 16ytynyt. Nimed yritettiin keksid
uudestaan TAAS-tyoryhmin voimin kevéélla 2007. Ajattelin kuitenkin, ettd yleiso
tuntee jo tilan "TAAS-tilana”, ja uusi nimi tdssd vaiheessa saattaisi hAmmentda
thmisid. Tydryhmén kokouksessa pédtettiinkin, ettd tilaa ei ainakaan toistaiseksi

nimetd muutoin.
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8. POHDINTA

Projektin aikana pohdin muutaman kerran timén tyon sopivuutta teollisen muotoilijan
opinndytetyoksi. Mietin riittdvitkd oppimani tiedot ja taidot tyon toteuttamiseen, kun
tehtdva oli niin erilainen verrattuna kouluprojekteihin. Ty0ssa yhdistyivét
tilasuunnittelu, palvelusuunnittelu ja kiytettivyyden arviointi. Muotoilijan ty6 voi
kuitenkin olla hyvin monipuolista, eiké sen tarvitse rajoittua ainoastaan
tuotesuunnitteluun. Tétd on oman opiskeluni aikana tuotu esille valitettavan vihan,
vaikka sitd korostetaan muotoilun oppikirjoissakin. Esimerkiksi Muodon palapelissi
(Kettunen 2001, 121-122) muotoilijan tyotehtdviin luetaan tutkimus- ja tiedonhankinta
sekd konsultointi erilaisissa hankkeissa ja kehittdmisprojekteissa. Kasityon ja
muotoilun teoreettiset perusteet -kirjassa (Anttila 1993, 14) muotoilua kuvataan
thmisen ja hdnen ympiristonsi kosketuspinnaksi, joka mielestdni tuo hyvin esiin
muotoilun moniulotteisuuden. Yhdistin koulussa oppimani ja muualta saamaani
tiedon, ja aloin ajattelemaan TAAS-tilaa ja sielld tarjottavaa palvelua tuotteena, jolla
on ulkondkd ja kayttoliittymd. Kun pystyin sijoittamaan tehtdvén tuttuihin kehyksiin,

oli suunnittelun aloittaminen helpompaa.

Tehtidvédn luonne muuttui huomattavasti projektin aikana. Alussa kuvittelin, TAAS-
tilasta tulevan paljon passiivisemman paikan, tilan jossa ithmiset kiertelevét kuin
taidendyttelyssd katselemassa esilld olevia tavaroita. Mielsin tehtédvini muotoilijana
enemmain néyttelysuunnittelutyyppiseksi. Pikku hiljaa tilan luonne alkoi paljastua
minulle tarkemmin, ja ymmarsin, etti kyseessa on aktiivinen paikka, jossa
kohderyhmalle jaetaan tietoa toimimisen ja vuorovaikutuksen kautta. Vieldkin
ajattelin oman osani projektissa koskettavan vain tilan fyysisid puitteita ja
esteettomyyden luomista rakenteellisilla ja sisustuksellisilla ratkaisuilla. Tyon
edetessd pystyin kuitenkin luomaan itselleni kuvan suunnitteluprosessista, johon
kuului tilan konkreettisten puitteiden liséksi tilassa tarjottavan palvelun
suunnitteleminen. Nostin sosiaalisen esteettomyyden fyysisen esteettomyyden rinnalle

yhté tarkedksi osatekijaksi.

Tyo6n rajaaminen oli vaikeaa, eik pelkédstddn koko ajan muotoutuvan tehtdvinkuvan

vuoksi. Olin mukana sellaisissakin TAAS-hankkeeseen liittyvissé tehtivissd, jotka
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eivit varsinaisesti olleet osa opinndytetydtani, mutta auttoivat epdsuorasti tehtdvin
ymmartidmisessd ja toteuttamisessa. Dokumentointivaiheessa hankaluuksia tuotti
niiden asioiden eritteleminen, jotka kuuluivat oleellisesti opinndytetyohoni, ja tuli
siksi mainita tdssé raportissa. Mietin my®ds sitd, tulisiko vanhusten tekniikan kiyton
lisddmiseen liittyvid eettisid seikkoja, kuten ihmiskontaktien mahdollista hdvidmista,
kisitelld tdssd tydssd. Pddtin kuitenkin rajata ne ulkopuolelle, jotta tyd ei paisuisi liian

laajaksi.

Kokonaisuudessaan opinnédytetyoni onnistui mielestdni hyvin. Pystyin vastaamaan
alussa médrittelemiini tutkimusongelmiin, ja luomaan toimintaympériston, jossa
fyysiset piirteet luovat seké fyysistd ettd sosiaalista esteettomyyttd. Olen myos
tyytyvdinen siihen, ettd 10ysin ne sisdltoon ja palvelukonseptiin liittyvit ratkaisut,
jotka tekevit lopputuloksesta esteettoman. Myos palveluita voi muotoilla ja niiden
kéytettdvyyttd kehittdd ja uskon, ettd muotoilijan koulutus antaa siihen hyvit

valmiudet.

Jotkin yksittdiset seikat olisivat voineet onnistua paremmin. Téllaisia oli ainakin
kohderyhmalle osoittamani kysely. Huomasin, ettd olisi ollut parempi pysya
alkuperidisessd suunnitelmassa ja tehda syvéllisempi teemahaastattelu muutamalle
ikddntyneelle. Téll6in olisin saanut enemmain ja tarkempaa tietoa kuin
vaatimattomaksi jddneen kyselyn perusteella. Vaihtoehtoisesti haastattelun muututtua
kyselyksi minun olisi pitidnyt ldhettdd se useammalle henkildlle ja kdyttdd eri kanavaa
kuin opiskelijoiden vierailut omavanhusten luona, jotta olisin saanut useamman
vastauksen takaisin. Olin toivonut suurempaa vastausprosenttia ja lisdksi odotin, etti
vastaajat olisivat paneutuneet kyselyyn tarkemmin, varsinkin kun he vastasivat
kysymyksiin yhdessd opiskelijoiden kanssa. Vaikka ndin ei kdynytkddn, sain kuitenkin
joitakin ideoita kyselyn pohjalta, ja muutamat vastaukset laittoivat minut ajattelemaan

asioita, joita en aikaisemmin osannut ottaa huomioon.

Pysyin itselleni asettamassani aikataulussa hyvin. Tété helpotti se, ettd olin tutustunut
TAAS-hankkeeseen ja suunniteltavaan tilaan jo ty0harjoitteluni aikana, enké siten
joutunut aloittamaan aivan tyhjistd siirtyesséni tekemiin opinnéytetydtani. Liséksi
olin tehnyt suuren osan tiedonhankinnasta jo kesin ja alkusyksyn 2006 aikana. Mikali

tekisin tyon nyt uudestaan, jaksottaisin tydskentelyni paremmin. Nyt minulle jéi



valilld yliméardistd aikaa, muun muassa odotellessani remontin valmistumista, kun
taas vélilld ty6tahti oli melko kiivas arvioituani virheellisesti esimerkiksi raportin

kirjoittamiseen kuluvan ajan.

TAAS-hanke jatkuu Kuusankoskella vield vuoden 2007 loppuun asti, jonka jalkeen
tilalle etsitddn uutta jatkajaa. Hanke eldd koko olemassaolonsa ajan, ja sen sisélto ja
toimintamallit muuttuvat tarpeen mukaan. Tdma opinndytetyd kuvaa projektin
eldmistéd elokuun 2006 ja huhtikuun 2007 valilld. Osa tdssé raportissa esitellyistad
ratkaisuista pysyy hankkeen loppuun asti, joitakin voidaan muokata kun saadaan
enemman tietoa kokemuksen ja kéyttdjdpalautteen kautta. Olen kuitenkin pyrkinyt

ndyttdmiin suunnan, johon tilan konseptia tulevaisuudessa pitdisi vieda.

Jos projekti jatkuisi vield osaltani, haluaisin keskittyé toteutettujen ratkaisujen
testaamiseen. Tahdn mennessa tilassa ei kdynyt yhtiddn pyoratuolilla liikkkuvaa
asiakasta, joten tilan soveltuvuus tillaisille kayttdjille jii todistamatta. Tilassa ei
my0skdidn vieraillut yhtddn kuulolaitteen kéyttdjaa eikd huomattavasti
dementoitunutta, joiden toimimista ymparistossi olisi voinut tarkkailla.
Hedelmallisinté olisi jérjestdd testaustilanne, johon kutsuttaisiin eri tavalla toimivia

kohderyhmain edustajia, ja heidin kdyttdytymistiin tilassa voitaisiin tutkia.
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Kayttajatutkimus

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa ikaantyneiden nadkemyksia itsenaista asumista
ja arkea helpottavasta teknologiasta. Tavoitteena on kartoittaa ihnmisten kokemuksia,
kiinnostusta ja asenteita, seka selvittdd miten aiheeseen liittyvaa tietoa voitaisiin lisata

kohderyhman keskuudessa.

Kyselyn avulla kerattya tietoa kaytetadn Kuusankoskella toimivan TAAS-tilan toiminnan
kehittdmisessa. Tilassa toimii kolme vanhustydn hanketta; vanhustyon kehittamisyksikko,
verkottamishanke ja TAAS-Socom hanke. Hankkeet tahtaavat vanhustyon kehittdamiseen,

itsendisen asumisen tukemiseen ja tiedon keraamiseen.

Olen teollisen muotoilun opiskelija ja teen opinnaytety6tani TAAS-tilan suunnittelusta.
Tavoitteenani on luoda tilasta esteetdn ja positiivinen kokemus kohderyhmalle.

Kiitos jo etukateen vastauksista!

Asta Kainulainen, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
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1. Oma toimintakyky

1.1 Missé seuraavista toiminnoista teilla on vaikeuksia?
A) kasien tai ylavartalon toimintakyky
B) alavartalon toimintakyky
C) tasapaino
D) muistaminen
E) kuuleminen
F) nakeminen
G) tilan hahmottaminen tai tilassa suunnistaminen

H) minulla ei ole vaikeuksia edell& mainituissa toiminnoissa

1.2 Kaytatteko jotakin seuraavista likkumisen apuvalineista?
A) keppi
B) rollaattori
C) pyoratuoli

D) jokin muu, mika?

2. Nakemyksia apuvaline- ja hyvinvointiteknologiasta

2.1 Onko teilla kaytossa arkea helpottavia apuvalineita, millaisia?

2.2 Kaytattekod sdannollisesti edellda mainittuja apuvalineita?
A) kylla
B) en
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2.3 Mista olette saanut opastusta apuvalineiden kaytosta?
A) hoitohenkilokunta
B) omainen
C) myyja

D) joku muu, kuka?

E) en ole saanut opastusta apuvalineiden kaytdsta
2.4 Oletteko kiinnostunut arkeanne helpottavista laitteista?
A) kylla

B) en

2.5 Millainen mielikuva teilla on markkinoilla olevista apuvalineista?

2.6 Koetteko teknisten laitteiden kayton haastavaksi?
A) kylla
B) en

2.7 Mista hankitte tietoa apuvalineista ja hyvinvointiteknologiasta?
A) hoitohenkilékunnalta
B) omaisilta
C) tuttavilta
D) tiedotusvalineista

E) jostain muualta, mista?

F) en ole saanut / hankkinut tietoa ko. aiheesta mistaan
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3. TAAS-tila

3.1 Mistéa asioista haluaisitte saada tietoa TAAS-tilassa?

3.2 Millaisiin tuotteisiin / jarjestelmiin haluaisitte tutustua TAAS-tilassa?

3.3 Miten haluaisitte tutustua edella mainittuihin aiheisiin?
A) tutustumalla esitteisiin
B) tutustumalla aiheesta tehtyihin tutkimuksiin yms. faktatietoon
C) esittelijan kertomana
D) kokeilemalla itse tuotteiden toimintaa

E) jotenkin muuten, miten?

3.4 Miten kuvittelette TAAS-tilan palvelevan juuri teita?

3.5 Kertokaa jostain julkisesta tilasta, jossa on mielestdnne helppo ja miellyttava asioida.
Miksi tila on miellyttava / toimiva?




TAAS-tilan pohjapiirros, mittasuhde 1:60 Liite 2
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TALLAISIA IHMISIA TILASSA VIERAILEE:

1. Vanhukset

monilla vaikeuksia liikkua, liikkuvat rollaattorin, kadvelykepin tai avustajan
kanssa

nako ja kuulo voivat olla heikentyneita

ulottuvuudet pienentyneet

eivat jaksa seisoa tai istua pitkia aikoja paikoillaan

eivat valttamatta pysty hallitsemaan useampaa toimintoa kerralla
arvostavat erityisesti ystavallista palvelua ja henkilokohtaista opastusta
vierastavat usein uusia asioita (kuten tekniikkaa)

haluavat asua kotonaan vaivatta, mutta eivat halua muuttaa arkeaan liikaa
ovat luoneet paivittaiseen toimintaansa monia rutiineja, joista on joskus
vaikea luopua

tilassa kayminen on myds sosiaalisten verkostojen yllapitamista

2. Omaiset

voiva tulla joko yksin tai vanhuksen kanssa yhdessa

ovat myd0s tuotteiden loppukayttajia kotona

tekevat usein hankintapaatoksen ja maksavat hankinnat

tiedostavat tietyissa tapauksissa vanhuksen avun tarpeen paremmin kuin vanhus
itse

valittavat tietoa apuvalineista vanhuksille

3. Hoitohenkildokunta

tiettyjen tuotteiden loppukayttajia

suosittelevat / myontavat apuvalineita asiakkailleen

voivat olla epéluuloisia tekniikan suhteen, koska eivat halua muuttaa
tyorutiinejaan

tarvitsevat tietoa myos vasta kehitteilla olevista ratkaisuista, jotta tietavat missa
omalla alalla mennaan

seuraavat alan julkaisuja yms. ja saavat tietoa useista lahteista

4. Alan opiskelijat

usein kavijajoukosta kaikkein avarakatseisimpia ja vastaanottavaisimpia

vievat tietoa eteenpadin useisiin paikkoihin; kouluun, tyopaikalle, vanhuksille
eivat vierasta tekniikkaa ja ovat valmiita oppimaan uutta

omaavat jo perustaidot teknisten laitteiden kayttéa varten

tarvitsevat kokemusta oman alan tytskentelysta ja siihen liittyvasta tekniikasta
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NAITA ASIOITA TILASSA TEHDAAN:

1.

Esitelldadn tuotteita, jarjestelmia ja palveluja

e esiteltavat tuotteet liittyvat pddasiassa uuteen tekniikkaan, mutta myos
perinteisempia ratkaisuja on esilla

e tarjolla on aina asiantuntevaa opastusta

e esittelijana toimii valmistajan / maahantuojan/ jalleenmyyjan edustaja tai
aiheeseen perehtyneet opiskelijat

e tuotteet ovat esilla niin, etta jokainen voi kokeilla niita ja saada
henkilokohtaista kaytt6é- / huolto- / yllapito- / hankintaopastusta

. Jaetaan tietoa

e tiedotetaan ihmisia jo olemassa olevista ja tulevista itsendista asumista
helpottavista ratkaisuista ja niiden saatavuudesta

e tietoa jaetaan luentojen, tietoiskujen ja kirjallisen informaation kautta

e jaetaan esitteita tuotteista

e mahdollisuus tutustua aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja julkaisuihin, seka
kayttaa internetia tiedonhankintaan

e muokataan ihmisten ndkemyksia ja ennakkoluuloja apuvélineita ja tekniikkaa
kohtaan

e vastataan ihmisten kysymyksiin

e annetaan ihmisille tietoa heisté itsestaan, esim. tekemalla itsearviointitesteja
tai mittaamalla verenpainetta

. Luodaan ja yllapidetaén verkostoja

e hyvinvointiteknologiayrittajat kohtaavat toisiaan ja voivat tuoda julki itsedan
ja tuotteitaan

e vanhukset ja omaiset kohtaavat heita kaikkia kiinnostavien asioiden merkeissa
luoden sosiaalisia suhteita

. Opiskellaan

e hoito- / vanhustyon opiskelijat pdasevat tutustumaan uusimpiin apuvaline- ja
hyvinvointiteknologian tuotteisiin, ja voivat harjoitella toisten
perehdyttamista niiden kayttoon

e opiskelijat voivat suorittaa tilassa tyoharjoitteluaan

. Tyoskennelldan

e kaytetdan tietokonetta ja puhelinta
e oOtetaan vastaan asiakkaita

e jarjestetdan kokouksia

e pidetaan taukoja
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TILAN OMINAISUUKSIA KAYTTAJAN NAKOKULMASTA:

1.

Fyysinen esteettomyys

ei tasoeroja, esim. portaita ja kynnyksia (jos kynnyksia; suositeltava max.
korkeus 20mm)

kulkuvaylilla tarpeeksi tilaa liikkua pyoratuolin, rollaattorin tai avustajan
kanssa, myds wc:n, naulakon ympariston yms. taytyy olla tarpeeksi tilavia
(pyoratuolin kdantdsade n. 1500mm)

osa naulakoista on sijoitettu sellaiselle korkeudelle, etta niita voi kayttaa
pyoratuolista kasin

naulakot on sijoitettu syvennykseen tai tms. suojaan, jotta ndkévammaiset
eivat vahingossa térmaa niihin

tavarat, joita kayttaja tarvitsee (myos pistorasiat), on sijoitettu sellaiselle
korkeudelle, etta valtytdan kumartelulta ja kurkottelulta (suositus 700-1300mm)
laatikot, ovet yms. joita kdyttaja joutuu aukomaan, aukeavat kevyesti ja vahalla
voimalla

tarpeeksi istumapaikkoja, joissa voi tarpeen tullen levahtaa tai tutkia esim.
Kirjallista aineistoa istualtaan

kontrasteja ei ole kaytetty vaarin sisustuksessa; tasainen pinta ei nayta
tasoerolta eika painvastoin (jos kontrastia halutaan kayttaa esim. tasoeron
korostamiseen, taytyy tummuuseron olla vah. 50 %)

kaytetaan runsaasti vaaleita vareja, jotka lisaavat valoisuutta

lattia ei ole liukas eika kiiltava (ei haikaise heikkonakdista)

tilassa on hyva yleisvalaistus ja kohdevalot tarvittavissa paikoissa

. Psyykkinen ja sosiaalinen esteettomyys

tila on turvallinen, viihtyisa ja helposti muunneltavissa

tarjottava informaatio on selke&a, helposti saatavissa ja sijoitettu loogiseen
paikkaan ja jarjestykseen

ei jaeta virheellista tietoa; kayttaja voi luottaa saamansa informaatioon
tiedonvalityksessa kaytetaan sanastoa, jonka kayttdja ymmartaa (tama vaihtelee
eri kayttajaryhmien valilld) tarvittaessa selitetdan tuntemattomat termit
tilassa suoritettavat toiminnot eivat aseta kayttajia eriarvoiseen asemaan
jokaiselle toiminnolle on varattu tarpeeksi aikaa, valtetaan paallekkaisia
toimintoja

tapahtumat on jaoteltu sopivan mittaisiksi kokonaisuuksiksi ja niiden sisalto
etenee johdonmukaisesti

kayttajad kannustetaan kysymaan hanta askarruttavista asioista, kysymyksiin
pyritaan vastaamaan ammattitaidolla ja kysyjaa tyydyttavalla tavalla
kayttajia opastetaan (mahdollisuuksien mukaan) henkilékohtaisesti heita
kiinnostavien tuotteiden tiimoilta

tilassa on induktiosilmukka kuulolaitteen kaytt&jia varten



Liite 3/4

. Sisalto

tiedotetaan kayttajaa tapahtumien sisallosta hyvin

kayttajalle kerrotaan mitd hyotya hanelle on esiteltavasta tuotteesta, tuote
ratkaisee jonkin olemassa olevan ongelman tai parantaa merkittavasti
toimintaymparistoa

ohjataan kayttaja havainnoimaan omat tarpeensa ja mahdolliset riskit;
annetaan tietoa juuri naihin asioihin liittyen

Kiinnitetaan huomiota myos tuleviin muutoksiin toimintakyvyssa; annetaan
tietoa jo etukateen, jotta kayttéaja on tietoinen eri ratkaisuista sitten kun
tarvitsee apua

esiteltavat tuotteet ovat luotettavia, toimivia ja turvallisia, tama pystytaan
todistamaan / perustelemaan kayttajalle

tieto annetaan paaasiassa tuotteen esittelijan suullisen esityksen kautta, jonka
jalkeen kayttaja voi itse kokeilla tuotetta

tietoa saa halutessaan myds kirjallisena, esim. esitteiden ja julkaisujen kautta
(kayttaja voi vieda esitteet mukanaan ja tutustua niihin rauhassa kotona)
tuotteiden kaikki ominaisuudet kuvaillaan tarkasti, jotta kayttaja voi tehda
hankintapaatoksen saamiensa tietojen pohjalta

korostetaan tuotteiden helppokayttoisyytta ja sita, etta jokainen voi oppia
kayttamaan niitd; opetetaan kayttaja kayttamaan tuotteita

neuvotaan myds tuotteiden hankinnassa, yllapidossa ja sailytyksessa

esitellaan tuotteita eri hintaluokista; myos edullisia ratkaisuja, kerrotaan myos
tuotteiden hankintaan myonnettavista avustuksista ja eri hankintatavoista
kasitellaan niitd aiheita, jotka ovat kohderyhman mielesta kiinnostavia; tallaisia
ovat mm. turvallisuusteknologia, arkipaivan pienet apuvalineet ja liikkumisen
apuvalineet
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KEVAAN 2007 AIKANA TAAS-TILASSA JARJESTETYT YLEISOTAPAHTUMAT

9.2.2007: Esteetdn ja turvallinen keittio

23.2.2007: Kotona ja kotiymparistossa liikkuminen
9.3.2007: Digiboxit ja elektroniikka

16.3.2007: Palveluohjaus ja palveluseteli

23.3.2007: Esteeton ja turvallinen WC ja kylpyhuone
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